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3AJOBOJbCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCJIVTA Y
OIITOJ BOJHULIA BAJLEBO
3A 2016. TOJIUHUA

3a MCHUTHBaWKE 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA YCIIyrama 3JpaBCTBEHE 3alTHTE, W OBE
roJInHe, KOpUIheH je cTaHaapu30BaHU YNUTHUK MHcThTyTa 3a jaBHO 31paBibe Cpowuje ,,Jp
Munan JoBanouh baryt. Ankerupame je o6aBibeno on 27.11. go 1.12.2016. rogune. Tom
npunrkoM, y Onmroj 6onannu Basseso je nogesseno 291 ynutHuka, mro je 3a 11,01% mame
y OJIHOCY Ha MPEeTX0IHy roauHy. Bpaheno je 251 nmonymeHux ynuTHUKA ( TPETXOIHE TOIUHE
210 ), Tako na je croma oarosopa 85,96%, nok je mperxoaHe roauHe 6una 64,22%.

Ta6ena 6p. 1 Mcrpa:kuBame 32/10B0/bCTBAa KOpUcHHKA ycayra y 1133 y 2016. ronunu

bpoj manujenara bpoj bpoj
ox MOJIEJbEHUX BpaheHmx Nnnekc
Cayioa 28.11.-02.12. ymuma | ymumnca | onrosops
2016

WuTepHa MmeaunmHa 110 86 83 96,51
Xupypruja 119 93 90 96,77
['unekonoruja u 138 138 68 49,28
aKyIIepCTBO
Pexabumurarmja 14 10 10 100,00
YKYIIHO 381 327 251 76,76

Hajmamy cromy yuemrha y ucTpakuBamby UMa Cly*0a TMHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa —
49,28%, a najsehy ciyx6a pexabunutanuje — 100%.

Hajsehu Opoj ankeTMpaHux manujeHata kKopuctuo je ycnyre Ciyx0e Xxupypruje
(75,63%), a 3atum Cayx0e 3a uHTepHY Memuiuny (75,45% ), mok je y CuyxOu 3a
pexabunuranujy ouno 71,43%, a Hajmame y Ciry>kOu THHEKOJIOTHje 1 akymiepcTBa 49,28%.

VY anketH je ydectBoBano 46,41% mamujeHara mymkor moia u 51,67% mnarujeHara
’KEHCKOT' T0JIa, MITO ce objalrmaBa 00yXBaTOM MallMjeHTKUEba U3 CIY)KOe THHEKOJOTHjy U
aKyIIepcTBO

IIpoceuHa crapocT CBUX aHKETHpaHUX je 53,64 ronuHa.



I'paduxkon 6p. 1 OOpa3oBHA CTPYKTYpPa aHKETHPAHUX

M He3aBpLUeHa OCHOBHa M OCHOBHaA LLKOMa M cpeama WKoNa

ld BMLIA M BUCOKA WKoNa M bes oarosopa

ITocmaTpaHO mpema LIKOJICKO] CIPEeMH, OKO O] MosioBuHe nanujeHara (41,43%) je
UMaJo Cpefilby CTPYUHY cripemy, 0K je 20,32% umano 3aBpiieHy ocHOBHY, 14,74% Buly unu
BUCOKY 1Koy, a 4,37% HHje uMaJio 3aBPIIEHO OCHOBHO IIKOJICKO 00pa3oBame.

I'padukon 6p. 2 MaTepujajanu noJioxkaj aHKeTUPAHUX
1% 2%

39%

W Beoma iole MoWe M ocpeare nobpo MBeoma nobpo M bBesoarosopa

CBoj MaTepujanHu nojoxaj, Hajehu 6poj ucnuranuka (39,44%), je ouenuo kao nodap,
30,68% kao ocpenmu u 8,61% kao Beoma go6ap, 1ok 3,59% aHkeTHpaHUX cMaTpa Ja je BbHXOB
MaTepHjaaHu M0JI0XKaj JIOIT ¥ BEOMa JIOTIL.

VY oBom aeny O6uhe aHamM3MpaHW YMUTHUIIM KOPUCHHUKA CITY)kO€ MHTEpPHE MEIMIIMHE,
XHpYypruje, TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBa U CIyxk0e 3a pexaOuinuTaryjy.



VY Onmroj 6onuuim BaskeBo Ha murtame Koimko cTe 3a0BOJBHHM ycioyrama TOKOM
MpUjeMa 1 OTITyCTa U3 OOJIHHIIEC, HaJHE3aJ0BOJbHU]U TIAIM]CHTH CYy OMIIM BpEMEHOM YeKama Ha
manrepy. Hajsehu O6poj nmarnujenara je 3a10BoJbaH U BeOMa 3aJ10BOJbaH JbyOa3HoIhy ocooba.

Tab6ema 6p. 1 3a10BOJECTBO TPHJEMOM U OTITYCTOM M3 OOJTHUIIC

TMPUIIMKOM OTITYCTa

Beoma HezanoBosban Hu 3amoBosban 3am0BoJbaH Beoma He
HEe3aI0BOJbaH HHU 3a/I0BOJbaH OJITOBOPCHO
HE3aJJ0BOJbaH
Omury yTieak o 0,40 3,98 30,68 44,22 20,72
TpOTIeTypH MIpHjeMa
JbyGasHocT 0cobrma 0,40 3,19 23,51 49,80 23,11
Bpewme uekama Ha 1,59 3,19 6,37 27,89 35,06 25,90
ranTepy
O6jammeme 0,80 0,80 3,19 25,50 45,42 24,30
npouenype
TOKOM TIpHjeMa
Bpewme 10 cMemTaja 0,40 0,40 4,38 26,69 45,02 23,11
y co0y
Omnwty yrucax 0,40 0,80 2,79 25,50 47,41 23,11

Hajsehu 6poj ankerupanux nanujenata (ckopo 70%) je yrmo3Haro ca mpaBuMa M JIy>KHOCTUMA
Ha 0JIeJbCIbY, KA0 U ca MOCTYIIIMMA Y CITy4ajy KajlOu.

I'paduxon 6p. 3 MapOpMUCAHOCT MalyjeHara o mpaBuMa 1 Jy)KHOCTHMa
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3a/10BOJbCTBO MaIlMjeHaTa PaJoM MEIUIIMHCKUX CecTapa Ce€ MpaTh Kpo3 BHIIE aclieKaTta.
Pesynraru mokasyjy BUCOK CTETEH 3aJ10BOJCTBA ycayrama MeAUIIMHCKUX cecTapa. [Ipoceuna
OIICHA OTIIITET 33JJ0BOJHCTBA CECTPUHCKOM HErOM Y JIesTy OOJIHMUKOT Jiederma OniiToj 60 THUITN

Basbesa je 4,63.




TaGena Op. 2 3a10BOJBCTBO ycayramMa CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBKa y OOIHHUIU

Hu

Beoma Beoma He
HezanoBospan 3a10BOJbaH HU 3a,Z[OBOJ'baH
HE3a10BOJbAH 3aJ0BOJbaH OATrOBOPEHO
HE3a10BOJbaH
ITomroBame n 1,99 23,11 55,78 20,32
Jpy0azHOCT
Bpeme uekama Ha 0,80 3,19 23,11 50,60 23,11
cecTpy KoJ
XHUTHE TOTpede
O6jammaBame 0,4 4,78 21,12 50,20 21,91
nporenypa,
TECTOBA M TPETMaHa
Jby6a3HocT npema 3,19 22,71 52,19 22,51
YJIaHOBUMA
MOpoAuUIe U
MOCETHOIMMa
Omiure 3a10B0BCTBO 0,40 3,59 20,32 54,58 25,10
CECTPUHCKOM HEroM

[Ipoceuyna orena ommTer 3aJ0BOJbCTBA yciayrama Jiekapa TOKOM OOJHUYKOT Jieuewma je 4,54.
[MamjenT cy Haj3a0BOJBHUjH yClIyraMma Jjekapa, MOIITOBakbeM U JhyOasHomihy, ycnemrHouthy
Jeuerha U YIyTCTBUMA NP OTIYCTY M criocoOHoINy q1jarHOCTUKOBamwka 3/paBCTBEHUX MpoliieMa,
a HajMame 3aJJ0BOJbHM CHpeMHOINNy Jiekapa Ja [ajy OArOBOpEe Ha MUTama U o0jalImermhMa
nporeaypa, TeCTOBa, TPeTMaHa U pe3yIrara.

Tabena 6p. 3 3a0BOJBCTBO yCIIyrama jeKapa TOKOM O0paBKa y OOTHHIIH

Hun
Beoma 3a0BOJbaH Beoma He
HeszagoBosbaun 3an0BOJbaH
HE3aJI0BOJbaH HHA 3aJI0BOJbAH | OATOBOPEHO
HE3aJI0BOJbaH
CnpemHocCT 12 1ajy 0,40 1,20 3,98 27,49 46,61 20,32
OJITOBOpE Ha
[ATaka
Objammerme 1,20 4,38 25,90 45,42 23,11
TECTOBA, MPOIEeIypa,
TpeTMaHa u
pesynraTta
TMomToBame u 1,20 3,59 23,51 49,80 21,91
Jby0a3HOCT
CH.OCO6HOCT 0,40 4,38 25,90 47,01 22,31
JTjarHOCTUKOBAmka
3[[PaBCTBCHUX
npobiiema
Temesmuroct y 0,80 0,80 5,18 25,50 46,22 21,51
UCIIHTUBAY
VCIHeHoCT Jieyemha 0,80 3,98 25,50 44,62 25,10
VYmyrcrea npu 0,40 3,19 24,70 47,81 23,90
OTITyCTY
Omre 0,80 3,59 24,70 50,20 20,72
3aI0BOJHCTBO
yciyrama
JeKapa




I'pacukon Op. 4 [Ipocedna ormeHa OIMIITET 3aI0BOJBCTBA yCIIyrama Jiekapa 1o ciyxoama

[IpyxeHuM ycimyrama IUjarHOCTHKE M TepalHje je 3aJ0BOJHHO M BEOMa 3aJI0BOJHHO j€ BHIIE O]
noyoBuHe nanujaHara 58,33% marpjeHara Koju cy KOPUCTHIM T€ YCIyre, 10K je He3aJ0BOJbHUX
0,4%. IIpoceuHa olieHa OMIITET 33JOBOJHCTBA yCIIyramMa AjarHoCTHKe U Tepanuje je 4,76.

Tabena Op 4 3a10BOJHCTBO MAIMjeHATA YCITyraMa JHjarHOCTHKE

Kapamonoruja Pagnonoruja Omure
NaGopatopuja (EKT" ect (penaremw, q?[z&;l;?:a 3aJI0BOJHCTBO
omrepehena) | VIR P faroemike
Beoma 0,40
HE3210BOJbAH
He3sanoBo/ban 0,40 0,40 0,40
Hu 3a10B0/baH 1,59 1,98 2,38 3,17 2,38
HH
HE32/10B0JbAH
3anoBo/baH 25,79 19,84 20,63 14,29 21,43
Beoma 37,30 31,35 32,14 20,24 36,90
32/10BOJbAH
Hucam 9,52 16,27 13,10 27,78 8,73
KOPHUCTHO/JIAa
He oarosopeHo 25,90 30,28 31,47 34,26 30,28

[Ipoceyna oreHa ommmTer 3a10BOJHCTBA yCIyraMa ucXpaHe OOJIHUYKY JICUCHUX marujeHara je 3,93.
[Tocmarpajyhu pa3nmuuaute acnekTe 3aJ0BOJBCTBA OBOM YCIYTOM TAIMjEHTH Cy MMAalld HajBHIIEC
npuUMeaI0oH Ha YKYC, Pa3HOBPCHOCT, KOJHYUHY U TEMIIEPATy CEPBUPamba XpaHe.



TaGena Op 5 3a10BOJbCTBO MalMjeHaTa yCIyraMa HCXpaHe

Beoma Hezaoosoman Hu 3a0060man 3aoosoman Beoma He
He3a0080/baH HU 300080/b6aH OJITOBOPEHO
He310080/baH
Bpeme cepBupama 0,40 1,20 11,16 40,64 24,70 21,91
XpaHe
Hauun cepupama 0,80 1,99 12,75 37,45 24,30 22,71
XpaHe
YKyc xpane 0,80 4,38 15,94 33,07 20,72 25,10
Temneparypa xpane 0,80 3,98 13,55 33,47 22,71 25,50
Kommauna xpane 0,80 3,59 14,34 34,26 21,91 25,10
PasnoBpcuocr 0,80 5,58 15,54 31,08 20,72 26,29
XpaHe
Onrosapajyha 0,80 2,39 11,55 35,46 21,91 27,84
aujera
Omre 1,20 1,59 15,14 34,66 23,51 23,90
3210BOJbCTBO
yejayrama
HCXpaHe

VYcnoBuMa GOIHUYKOT CMEIITaja MalujeHTH Cy Haj3aA0BOJbHUJU YUCTONOM cOO€ U TeMIIepaTypoM
y coOu, a HajHe3aI0BOJbHUjU YA0OHOIIhy KpeBeTa u onpeMeHoM cobe (Tabena. 6p.6 ). [Ipoceuna
OIIeHa 33J10BOJbCTBA je 4,06.

Tabemna 6p 6 3a10BOJHCTBO MallMjeHATa yCIyraMa CMeITaja

Beoma Heszaooeoban | Hu 3aooeo.man Beoma He
He3a0060.baH 300060./6aH HU 3a0060.6an | OJITOBOPEHO
He3a0060.ban
YnooHoct 1,59 7,17 10,76 33,07 26,29 21,12
KpeBeTa
Yucrtoha code 0,40 0,80 5,98 33,07 38,65 21,12
Temmneparypa y 0,40 1,99 6,77 29,48 37,85 23,51
coon
Omnpema code 1,59 3,19 9,16 31,47 30,28 24,30
Yucroha 2,79 1,99 10,36 31,08 30,68 23,11
TOAJIETA
Omnurre 0,80 1,20 9,56 35,46 31,87 21,12
3a10BOJHLCTBO
cMelTajeM




I'paduxon Op. 5 3a70BOJBCTBO MAIMjeHATa OPraHU3aIMjOM ITOCETa

Bpoj nocera

Ay»uHa noceta

Bpeme noceta

0 5 10 15 20 25 30 35 40
¥ be3s ogrosopa B Beoma 3a0BO/baH 3apo0Bo/baH
M Hu 3a40B0/baH HU W He3apoBo/baH B Beoma He3ap0BO/baH

HeANNRNMAH

V 1menuHH 3aJ0BOJHHUX M BEOMa 3aJJ0BOJHHUX PaJoM OOJHUIIE TJIE Cy 3aBPILMIIN JIeUYeHhe, OHIo je
74,11% ankerupanux. Beoma He3aq0BOJBHO M He3an0BoJbHO je 1,6%. Mehy aHkeTupanum,
HAaj3a/I0BOJbHUJU Cy MAIMjEHTU y CIYXOU 3a pexaOuiuTaiujy, A0K je y CIykOu TMHEKOJIOTHje U
aKyIIepCTBa HajMambe 3a70BOJbHHX.

I'paduxon 6p 6 IIpoceuna oreHa 3a10BOJHCTBA YKYITHUM OOJTHHYKUM JICUCHEM T10 CITy:)kOama

4.6
45
4.4
43
4.2
4.1

3.9

M UHTepHa meguumHa i Xupypruja
L4 TMHeKoorKja U akywWwepcTeo i Pexabunutaumja

4 HUBO BOJTHULE

[Tomatke mpukymnuia u oOpaauia
Cnahana CtankoBuh
BUIIIY CAHUTAPHHU TEXHUYAP
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