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Anketiranje je u domovima zdravlja Kolubarskog okruga obavljeno 05. decembra
2011. godine u slede¢im sluzbama:

- Opsta medicina, gde je bilo 1982 pacijenta, podeljeno 1011 upitnika, a vratilo se 827
ispravnih upitnika, stopaodgovoraiznosi 81,80%;

- Zdravstvena zaStita dece i omladine — pregledano 686 pacijenata, podeljeno 527 upitnika, a
vratila se 473 ispravna upitnika, sto je 89,75%;

- Zdravstvena zastita Zena — pregledane su 262 pacijentkinje, podeljeno 239 upitnika, a vratilo
se 233 igpravnih upitnika, sto je 97,49%;

- Stomatoloska zdravstvena zastita dece — pregledano 215 pacijenata, podeljeno 149 upitnika,
vratilo se 126 ispravnih upitnika, sto je 84,56%;

- Specijalisti¢ka sluzba interne medicine u domovima zdravlja— pregledano 28 pacijenta, 25
pacijenata primilo upitnik, a vratilo se 25 ispravnih upitnika sto predstavlja stopu odgovoraod
100,00%.

Posmatrano ukupno za domove zdravlja podeljen je 1951 upitnik, popunjeno i vraceno 1684
ispravnih, sto ¢ini stopu odgovora 86,31%.

U dacionarnoj zdravstvenoj ustanovi anketiranjem je obuhvatena jednonedeljna
populacija i podeljen je 351 upitnik, a vratilo se 337 ispravnih upitnika, Sto ¢ini stopu
odgovoraod 96,01%. U specijalistickoj internisti¢koj sluzbi gde je anketiranje sprovedeno 05.
decembra 2011. godine podeljeno je 126 upitnika, vraceno je 84, sto ¢ini stopu odgovora od
66,67%.

Na ukupnom nivou za Kolubarski okrug podeljeno je 2428 upitnika, popunjeno i vrateno
2105 ispravnih upitnika, stopa odgovoraje 86,70% (Tabelabr.1).

Tabelabr.1

Sluzba Broj podeljenih Broj vracenih Stopa odgovora
upitnika upitnika

Opsta medicina 1011 827 81,80

Zdravstvena zastita 527 473 89,75

decei omladine

Zdravstvena zastita 239 233 97,49

zena

Stomatol oska 149 126 84,56

zdravstvena zastita

Specijalisticka sluzba 25 25 100,00

u domu zdravlja

Ukupno domovi 1951 1684 86,31

zdravlja

Bolnicko odeljenje 351 337 96,01%

stacionarne

zdravstvene ustanove

Specijalisticka sluzba 126 84 66,67

pri bol.

Ukupno ustanove 2428 2105 86,70%

Kolubarskog okruga




Sluzba opste medicine

U domovima zdravlja Kolubarskog okruga istrazivanjem u sluzbama opsSte medicine
je obuhvaceno 827 korisnika. Ve¢i procenat anketiranih su osobe zenskog pola 56,5% ,dok je
43,5% osoba muskog pola. Najmladi pacijent je starosti 16 godina, a najstariji 91 godinu.

Sto se tice zavriene $kole polovina ispitanika je sa zavrsenom srednjom kolom
41,3%, sa visom i visokom 12,5%, bez zavrSene osnovne Skole 13,1% 1 sa zavrSenom
osnovnom skolom 33,1%.

Veoma lo§ materijalni polozaj ima 5% anketiranih, lo§ materijalni polozaj ima
10,2%, najvecti broj korisnika je svoj materijalni polozaj ocenio kao osrednji 52,4% , kao
dobar 29,2%, a 3,3% kao veoma dobar.

Najveci broj ispitanika u sluzbi opste medicine je svog lekara sam izabrao 85,5%, oni
kojima je neko u porodici izabrao lekara su sa zastupljenoséu 3,4%, dok je 7,1% anketiranih
izjavilo da im je lekar dodeljen, 2,1% njih nema izabranog lekara,a 1,9% se ne seca kako je
izabralo svog lekara.

Da zna da moze da promeni svog izabranog lekara upoznato je 36,2% anketiranih pri
¢emu oni misle da to mogu kad god hoce, a 24,4% da to moZe jednom godisnje, 3,4% misli da
nije moguce da promeni svog lekara, dok 36% anketiranih ne zna da je moguce promeniti
izabranog lekara. Da su do sada menjali izabrabranog lekara izjasnilo se 20,5% anketiranih.
11% ispitanika je kao razlog promene zaokruzio opciju 1 §to znaci da je lekar napustio
ordinaciju (odlazak na specijalizaciju, promena ambulante, odlazak u penziju), slede neki
drugi razlozi sa 8,8%. Zbog nesporazuma sa svojim lekarom je 1,8% anketiranih promenilo
svog izabranog lekara, a 3,1% zbog selidbe.

Nesto viSe od polovine aketiranih pacijenata se kod svog lekara leci ve¢ vise od tri
godine 52,6%, trecina je kod istog lekara izmedu 1 i 3 godine, a 13,9% je manje od godinu
dana

Broj poseta izabranom lekaru u sluzbi opste medicine u poslednjih 12 meseci se krece
od ngjmanje jedne do najvise 30, broj poseta kod drugog lekara u sluzbi opste medicine se
kre¢e od 0 do 12. Broj poseta lekaru u privatnoj praksi ide od 0 do 12.

57,9% ispitanika ne zakazuje pregled kod svog izabranog lekara, 22% zakazuje za isti
dan, 15,5% ceka na pregled od 1-3 dana, 4,5% c¢eka vise od 3 dana.

Informacije o zdravim stilovima Zivota vecina anketiranih pacijenata dobija tokom
redovne posete, kao i u preventivnom centru, (tabela br.1).



Tabelabr.1 Natin dobijanja saveta o zdravim stilovima zZivota od strane izabranog lekara

Tema Da, za vreme | Da, u POseti Ne(%) Nije  bilo
redovne preventivnom potrebno(%b)
posete(%) centru/savetovalistu(%)

Pravilna ishrana 83,4 1,2 6,5 8,9
Vaznost fizicke 73,8 2,2 7,5 16,5
aktivnosti

Zloupotreba 50,6 2,2 14,3 32,9
alkohola

Smanjenje ili 56,8 1,8 12,6 28,8
prestanak pusenja

| zbegavanje/odbrana 72,2 2,3 10,3 15,2
od stresa

Siguran seks 40,2 19 14,9 43,1
Opasnost od 40,7 15 15,0 42,8
Zloupotrebe droga

Kod oblasti medusobne komunikacije uocava se visok stepen zadovoljstva pacijenata
saradnjom sa medicinskim sestrama kao i timskim radom lekara i medicinskih sestara (tabela

br.2).

Tabela br.2 Medusobna komunikacija pacijenata sa timom izabranog lekara

|zjava Da, dlazem | Delimi¢cno | Ne slazem | Ne
se (%) se (%) znam(%o)
slazem(%)
Medicinske sestre na Salteru su 83,6 10,5 4,1 1,8
ljubazne
Medicinske sestre u sobi za 87,0 7,9 3,0 2,1
intervencije su ljubazne
Medicinske sestre mi uvek pruze 85,3 9,8 3,0 19
sve informacije
Medicinske sestre i lekari dobro 85,1 6,8 2,9 53

saraduju

Kada je u pitanju komunikacija i saradnja pacijenta sa izabranim lekarom, ispitanici
su najzadovoljniji kvalitetom informacija, koje dobiju od svog izabranog lekara o svojoj
bolesti i njenom lecenju, a najmanje zadovoljni sa poznavanjem li¢ne situacije pacijenta od

strane izabranog lekara (tabela br.3).




Tabela br.3 Medusobna komunikacija pacijenata i izabranog lekara

|zjava Da, slazem se Delimi¢no se | Ne slazem se
slazem

Moj lekar poznaje moju li¢nu 72,5 15,0 12,5
situaciju
Moj lekar poznaje probleme i 86,4 9,4 4,3
bolesti koje sam ranije imao
Moj lekar odvaa dovoljno 88,2 7,5 4,3
vremena da razgovara sa mnom
Moj lekar me pazljivo slusa 92,0 4.8 3,2
Moj lekar mi dae jasna 91,8 4,6 3,6
objasnjenja o bolestima i
lekovima koje mi propisuje
Pode posete lekaru osetam se 86,1 10,1 3,8
sposobnije da se izborim sa
svojim zdravstvenim
problemima
Kad imam novi zdravstveni 92,2 51 2,7

problem problem prvo idem kod
svog lekara

Sto se ti¢e organizacije rada sluzbe opite medicine, ispitanici su najzadovoljniji time
S$to u hitnim slucajevima mogu istog dana da se pregledaju, a takode i vikendom, dok nesto
vise od tred¢ine anketiranih pacijenata smatra da dugo ¢eka na pregled u ¢ekaonici. Petina
ispitanika ne zna da postoji kutijalknjiga za zalbe i primedbe. (tabela br.4).




Tabela br.4 Zadovoljstvo ispitanika organizacijom rada u sluzbi opste medicine

Izjava Da, dlazem | Delimiéno se | Ne Slazem | Ne
se lekove i | slazem(%) (%) znam(%o)
injekcije
Zadovoljan sam radnim vremenom 85,7 8,8 3,6 19
Mogu da dodem na pregled i 85,2 7,1 2,2 5,6
vikendom ako se razbolim
Dostupna je invalidima i osobama 70,7 8,9 2,7 17,8
u kolicima
Da bi dosao do specijaliste prvo 91,5 2,8 2,7 31
moram daidem kod mog lekara
U cekaonici ima dovoljno mesta za 78,0 13,5 6,2 2,3
sedenje
Moram dugo da ¢ekam u ¢ekaonici 38,6 22,1 35,6 3,8
da posetim lekara
U toku radnog vremena mogu da 61,7 10,3 9,8 18,2
lako razgovaram sa lekarom
telefonom i dobijem savet
Kad dodem i hitno mi treba pregled 87,1 6,9 2,1 3,9
lekara to mogu da obavim istog
dana
Postoji  kutijalknjiga za zalbe i 71,6 3,2 3,8 21,5
primedbe
Ustanova ima svoju internet 41,3 3,2 7,5 48,0
stranicu
Ustanova ima dovoljno medicinske 51,7 12,0 11,7 24,6

opreme

Kada je u pitanju placanje pojedinih usluga u sluzbi opste medicine, za vise od
polovine anketiranih 63,7% je pregled izabranog lekara besplatan, kao i usluga lekara
specijaliste kod koga ga je izabrani lekar poslao 53,9%. Za propisane lekove i injekcije
45,1% anketiranih je platilo participaciju, nesto manje od polovine nije uopste placalo lekove.
Najveci procenat anketiranih pacijenata je platio punu cenu za lekove ili injekcije koje propise

lekar 5,4% (tabela br.5).




Tabela br.5 Placanje usluga u sluzbi opste medicine

Usluga Besplatno(%) Participacija(%) | Punacena(%) Ne znam(%bo)
Pregled 63,7 31,0 2,6 2,7
izabranog lekara

Lekovi ili 42,0 45,1 54 7,5

injekcije  koje
propise lekar

Pregled 53,9 31,5 4,3 10,3
specijaliste  kod
koga vas uputi
lekar

Kuéna poseta 39,4 10,1 2,8 47,7
vaseg lekara

Pregled bebe ili 47,5 53 2,0 45,1
malog deteta u
savetovalistu

Nedogtatak novca kojim bi platili pregled ili lekove, kao razlog neodlaska lekaru u
proteklih godinu dana navelo je 11,7% ispitanika, 80,3% anketiranih nije bilo u toj situaciji a
8,0% je izbeglo da odgovori nato pitanje zaokruzivsi opciju “ne seca, se”.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, 33,2% ispitanika je izjavilo da je veoma zadovoljno
svojim lekarom, procenat neodluc¢nih 10,8%, dok je 48,8% zadovoljno, a veoma nezadovoljno
4,4%.

Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i omladine
U duzbi za zdravstvenu zastitu dece anketirano je 473 korisnika.

Posmatrano po polu anketirano je 69,3% osoba Zenskog pola i 30,7% osoba muskog
pola.

Vise od polovine roditelja ima zavrsenu srednju skolu 62,8%, sa zavrS§enom osnovnom
Skolom je bilo 17,6% roditelja, sa visom i visokom $kolskom spremom 14,6% i nezavr§enom
osnovnom skolom 4,9%.

Svoj materijalni polozaj 3,9% anketiranih je ocenilo kao veoma los, 5,8% ispitanika je
ocenilo kao los, 50,6% kao osrednji, kao dobar 34,8% i kao veoma dobar materijalni polozaj
4,9%.

Najveci broj anketiranih roditelja/staratelja je lekara za svoje dete sam izabrao
71,54%, potom su oni kojima je neko u porodici izabrao lekara 15,5%, dok je 5,1%
anketiranih izjavilo da im je lekar dodeljen, a 6,2% njih nema izabranog lekara. Broj
anketiranih koji su izbegli odgovor na ovo pitanje zaokruzivsi opciju “ne se¢am se” je 1,7%.




Da zna da moze da promeni izabranog lekara svog deteta upoznato je 27,1%
anketiranih koji misle da to moze kad god hoce, a 34,4% da to moze jednom godisnje, dok
svega 4,5% ispitanika misli da ne moze da promeni izabranog lekara svog deteta, a svaki treci
anketirani ne znada moze da promeni izabranog lekara.

Da su ve¢ bili u prilici da promene svog izabranog lekara izjavilo je 15,9% od
ukupnog broja. Medutim, kada su navodeni razlozi promene lekara 2,3% se izjasnilo da je
razlog to sto je lekar napustio ordinaciju (odlazak na specijalizaciju, promena ambulante,
odlazak u penziju).

49,7% anketiranih se kod svog lekara leci vise od tri godine, 29,4% je kod istog lekara
izmedu 1 i3 godine, a 17,6% je manje od godinu dana.

Broj poseta izabranom lekaru u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece u poslednjih 12
meseci se krece od najmanje jedne do najviSe 30. Broj poseta drugom lekaru u sluzbi za
zdravstvenu zastitu dece se krec¢e od nijedne do 15. Broj poseta lekaru u privatnoj praksi ide
od 0 do 23.

Dve trecine ispitanika ne zakazuje pregled kod svog izabranog lekara 75,3%, za isti
dan zakazuje 18%, dok 2,2% c¢eka na pregled od 1-3 dana, a 4,5% ceka vise od tri dana.

Informacije o zdravim stilovima Zivota veéina anketiranih pacijenata dobija tokom
redovne posete lekaru, (tabelabr.1).

Tabela br.1 Natin dobijanja saveta o zdravim stilovima zivota od strane izabranog
pedijatra

Tema Da, za vreme | Da, u POS&ti Ne(%) Nije  hilo
redovne preventivnom potrebno(%o)
posete(%) centru/savetovalistu(%)

Pravilna ishrana 69,8 9,3 6,7 14,3
V aznost fizicke 66,7 7,6 17,5 36,7
aktivnosti

Zloupotreba 39,0 6,8 17,5 36,7
alkohola

Smanjenje ili 38,6 6,3 16,8 38,3
prestanak pusenja

| zbegavanje/odbrana 40,5 6,4 18,6 34,5
od stresa

Siguran seks 36,4 8,3 18,9 36,4
Opasnost od 40,5 6,9 17,6 35,0
Zloupotrebe droga




Kod oblasti medusobne komunikacije uocava se visok stepen zadovoljstva
roditelja/staratelja saradnjom sa medicinskim sestrama kao i timskim radom lekara i
medicinskih sestara (tabela br.2).

Tabelabr.2 Medusobna komunikacija roditelja/staratelja sa timom izabranog pedijatra

lzjava Da, slazem | Delimicno | Ne sSlazem | Ne
(%) e (%) znam(%o)
slazem(%)

Medicinske sestre na salteru su 77,0 18,9 2,1 2,1

[jubazne

Medicinske sestre u sobi za 83,2 12,3 1,3 31

intervencije su ljubazne

Medicinske sestre mi uvek pruze 78,0 17,6 31 1,3

sve informacije

Medicinske sestre i lekari dobro 78,5 11,5 1,0 9,0

saraduju

Kada je u pitanju komunikacija i saradnja pacijenta sa izabranim pedijatrom, ispitanici
su najzadovoljniji paznjom sa kojom ga njegov lekar sluSa, a najmanje zadovoljni sa
poznavanjem li¢ne situacije pacijenta od strane izabranog pedijatra (tabela br.3).

Tabela br.3 Medusobna komunikacija roditelja/staratelja i izabranog pedijatra

Izjava Da, slazem se(%) | Delimi¢no se | Ne slazem se(%)
slazem(%)

Moj lekar poznaje moju li¢nu 44,3 32,1 23,6
situaciju
Moj lekar poznaje probleme i 73,2 22,1 4,7
bolesti koje sam ranije imao
Moj lekar odvaja dovoljno 74,3 22,0 3,7
vremena da razgovara sa mnom
Moj lekar me pazljivo slusa 85,9 12,2 19
Moj lekar mi dae jasna 84,9 12,6 2,5

objasnjenja o bolestima i
lekovima koje mi propisuje

Pode posete lekaru osecam se 78,8 17,6 3,6
gposobnije da se izborim sa

svojim zdravstvenim

problemima

Kad imam novi zdravstveni 86,4 11,4 2,2

problem problem prvo idem kod
svog lekara




Sto se tiGe organizacije rada sluzbe za zdravstvenu zastitu dece, ispitanici su
najzadovoljniji time $to u hitnim slu¢ajevima mogu istog dana da se pregledaju, a takode i
vikendom, dok tre¢ina anketiranih korisnika smatra da dugo ¢eka na pregled u ¢ekaonici. Jos
uvek 17,1% ispitanika ne zna da postoji kutijalknjiga za zalbe i primedbe, o internet stranici
ustanove ne zna 46,5%, atrec¢ina o medicinskoj opremi (tabela br.4).

Tabela br.4 Zadovoljstvo ispitanika organizacijom rada u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece

Izjava Da, slazem | Delimicno se | Ne slazem | Ne
s8(%) slazem(%) (%) znam(%o)

Zadovoljan sam radnim vremenom 75,4 15,3 57 3,6

Mogu da dodem na pregled i 78,0 9.8 8,5 3,7

vikendom ako se razbolim

Dogtupna je invalidima i osobama 48,8 12,5 8,7 29,9

u kolicima

Da bi dosao do specijaliste prvo 84,6 6,1 5,0 4.4

moram da idem kod mog lekara

U cekaonici ima dovoljno mesta za 67,8 20,7 9,3 2,2

sedenje

Moram dugo da ¢ekam u ¢ekaonici 34,0 331 29,8 3,0

da posetim lekara

U toku radnog vremena mogu da 47,8 21,2 154 15,6

lako razgovaram sa lekarom

telefonom i dobijem savet

Kad dodem i hitno mi treba pregled 80,7 10,2 41 5,0

lekara to mogu da obavim istog

dana

Postoji  kutijalknjiga za zalbe i 75,5 31 4,3 17,1

primedbe

Ustanova ima svoju internet 442 52 41 46,5

stranicu

Ustanova ima dovoljno medicinske 40,5 12,0 12,3 35,2

opreme

Kada je u pitanju placanje pojedinih usluga u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece, za
vecinu anketiranih su pregled izabranog lekara, kao i lekara specijaliste kod kojeg ga je
izabrani lekar poslao besplatni, sli¢no je i sa propisanim lekovima i injekcijama gde je 12,5%
ispitanika platilo participaciju. Najveci procenat anketiranih pacijenata je platilo punu cenu za
kuénu posetu lekara 5,2% i za lekove ili injekcije koje propise lekar 4,5% (tabela br.5).




Tabela br.5 Placanje usluga u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece

Usluga Besplatno(%) Participacija(%) | Punacena(%) Ne znam(%bo)
Pregled 90,6 51 0,7 3,7
izabranog lekara

Lekovi ili 72,4 12,5 4,5 10,6

injekcije  koje
propise lekar

Pregled 76,2 7,7 19 14,2
specijaliste  kod
koga vas uputi
lekar

Kuéna poseta 46,7 2,0 52 46,1
vaseg lekara

Pregled bebe ili 81,4 1,6 0,5 16,4
malog deteta u
savetovalistu

Nedostatak novca kojim bi platili pregled ili lekove, kao razlog neodlaska lekaru u
proteklih godinu dana navelo je 9% ispitanika, 80% anketiranih nije bilo u toj situaciji, dok je
10% izbeglo da odgovori nato pitanje zaokruzivsi opciju “ne se¢am se”.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, 27,6% ispitanika je izjavilo da je veoma zadovoljno
izabranim pedijatrom. Procenat nezadovoljnih iznosio je 2,2%, a procenat neodluénih 18,4%.
Zadovoljno radom pedijatra je bilo 47,1% anketiranih.

Sluzba za zdravstvenu zastitu zena

U sluzbi za zdravstvenu zastitu zena ankete su popunile 233 korisnice zdravstvene
zastite starosti od 16 do 86 godine.

Sto se ti¢e zavrSene Skole najveci broj anketiranih korisnica je sa zavrsenom srednjom
Skolom 58,2%, sa osnovnom Skolom 13,8%, sa nezavrSenom osnovnom Skolom 6%, sa
visom i visokom stru¢nom spremom 22%.

Svoj materijalni polozaj kao veoma lo$ je ocenilo 3% korisnica, kao lo§ 12,1%, kao
osrednji 40,3%, kao dobar 35,5% i kao veoma dobar 9,1% anketiranih.

Najveci broj ispitanica u sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena je svog lekara samo
izabralo 93,5%, potom su one kojima je neko u porodici izabrao lekara 2,2%, dok je 1,3%
anketiranih izjavilo daim je lekar dodeljen, a 1,7% anketiranih da nema izabranog lekara.

Da zna da moze da promeni svog izabranog lekara kad god hoce upoznato je 34,2%
anketiranih, 42,9 % misli da to moze jednom godi$nje, 3,5% misli da to nije moguce, dok
19,5% ispitanica ne zna da moze da promeni svog lekara.




Da su vec bile u prilici da promene svog izabranog ginekologa izjavilo je 14,7% od
ukupnog broja anketiranih Zena. Najveéi broj ispitanica je kao razlog promene navelo
napustanje ordinacije od strane lekara 8,1%.

Trecina aketiranih Zena se kod svog lekara leci ve¢ vise od tri godine, tre¢ina je kod
istog lekaraizmedu 1 i 3 godine, a tre¢ina manje od godinu dana.

Broj poseta izabranom lekaru u sluzbi za zdravstvenu zastitu zena u poslednjih 12
meseci se kre¢e od najmanje jedne do najviSe 30. Broj poseta drugom lekaru u sluzbi za
zdravstvenu zastitu Zena se kre¢e od nijedne do 10. Broj poseta lekaru u privatnoj praksi ide
od 0 do 10.

28,3% ispitanica nikada ne zakazuje pregled kod svog izabranog ginekologa, 17,3%
zakazuje zaisti dan, 43,4% ceka napregled od 1-3 danaa 11,1% c¢eka vise od tri dana.

Informacije o zdravim stilovima zivota vecina anketiranih zena dobija tokom redovne
posete, (tabelabr.l).

Tabelabr.1 Nacin dobijanja saveta o zdravim stilovima zivota od strane izabranog ginekologa

Tema Da, za vreme | Da, u POSeti Ne(%) Nije  bilo
redovne preventivnom potrebno(%bo)
posete(%) centru/savetovalistu(%)

Pravilna ishrana 67,3 3,3 4,2 25,2
Vaznost fizicke 55,2 8,3 6,8 29,7
aktivnosti

Zloupotreba 26,2 26,2 10,5 37,2
alkohola

Smanjenje ili 46,4 13,3 51 35,2
prestanak pusenja

| zbegavanje/odbrana 56,3 2,6 5,8 35,3
od stresa

Siguran seks 55,3 17,8 6,1 20,8
Opasnost od 21,1 28,4 6,2 44,3
Zloupotrebe droga

Kod oblasti medusobne komunikacije uocava se visok stepen zadovoljstva pacijenata
saradnjom sa medicinskim sestrama kao i timskim radom lekara i medicinskih sestara (tabela
br.2).




Tabela br.2 Medusobna komunikacija pacijentkinja sa timom izabranog ginekologa

|zjava Da, dlazem | Delimi¢no | Ne slazem | Ne
se(%) e se(%) znam(%o)
slazem(%)

Medicinske sestre na Salteru su 87,1 9,4 2,7 0,9

ljubazne

Medicinske sestre u sobi  za 85,8 10,3 15 2,5

intervencije su ljubazne

Medicinske sestre mi uvek pruze 88,3 7,8 2,9 1,0

sve informacije

Medicinske sestre i lekari dobro 85,1 6,7 34 4.8

saraduju

Kada je u pitanju komunikacija i saradnja pacijenta sa izabranim ginekologom, ispitanice su
najzadovoljnije kvalitetom informacija, koje dobiju od svog izabranog lekara o svojoj bolesti i
njenom lecenju, a najmanje zadovoljne sa poznavanjem licne situacije pacijenta od strane

izabranog lekara (tabela br.3).

Tabela br.3 Medusobna komunikacija pacijentkinja i izabranog ginekologa

Izjava Da, slazem se(%) | Delimi¢no se | Ne slazem se(%)
slazem(%)

Moj lekar poznaje moju li¢nu 56,4 14,2 29,4
situaciju
Moj lekar poznaje probleme i 83,6 10,6 58
bolesti koje sam ranije imao
Moj lekar odvaa dovoljno 85,6 11,0 3,3
vremena da razgovara sa mnom
Moj lekar me pazljivo slusa 91,7 7,8 0,5
Moj lekar mi dae jasna 90,0 9,0 1,0
objasnjenja o bolestima i
lekovima koje mi propisuje
Pode posete lekaru osetam se 87,7 9,8 2,5
sposobnije da se izborim sa
svojim zdravstvenim
problemima
Kad imam novi zdravstveni 93,0 5,6 1,4
problem problem prvo idem kod
svog lekara

Sto se ti¢e organizacije rada sluzbe za zdravstvenu zastitu zena, ispitanice su najzadovoljnije
radnim vremenom, kao i time $to u hitnim slu¢ajevima mogu istog dana da obave pregled. Jos




uvek 13,6% ispitanica ne zna da postoji kutija’lknjiga za zalbe i primedbe, o internet stranici
ustanove ne znavise 29,1% ispitanica, a 12,9% ne zna da li ustanova ima dovoljno medicinse

opreme (tabela br.4).

Tabelabr.4 Zadovoljstvo ispitanika organizacijom rada u duzbi za zdravstvenu zastitu zena

Izjava Da, slazem | Delimi¢no se | Ne slazem | Ne
s25(%) slazem(%) (%) znam(%b)

Zadovoljan sam radnim vremenom 87,6 6,9 4,6 0,9

Mogu da dodem na pregled i 65,2 8,5 8,5 17,9

vikendom ako se razbolim

Dogtupna je invalidima i osobama 80,9 50 35 10,6

u kolicima

Da bi dosao do specijaliste prvo 81,9 7,0 6,0 50

moram da idem kod mog lekara

U ¢ekaonici ima dovoljno mesta za 88,2 8,3 34 0

sedenje

Moram dugo da ¢ekam u ¢ekaonici 15,0 20,0 63,0 2,0

da posetim lekara

U toku radnog vremena mogu da 63,7 7,5 10,0 18,9

lako razgovaram sa lekarom

telefonom i dobijem savet

Kad dodem i hitno mi treba pregled 85,7 9,4 25 25

lekara to mogu da obavim istog

dana

Postoji  kutijalknjiga za zalbe i 83,4 2,0 1,0 13,6

primedbe

Ustanova ima svoju internet 67,3 31 0,5 29,1

stranicu

Ustanova ima dovoljno medicinske 66,7 12,9 7,5 12,9

opreme

Kada je u pitanju placanje pojedinih usluga u sluzbi za zdravstvenu zastitu zena, za vise od
polovine anketiranih su pregledi izabranog ginekologa besplatni, polovina je izjavila da je
besplatno dobila propisane lekove ili injekcije, (tabela br.5).




Tabela br.5 Placanje uduga u suzbi za zdravstvenu zastitu zena

Usluga Besplatno(%) Participacija(%) | Punacena(%) Ne znam(%bo)
Pregled 64,4 31,1 0,9 3,6
izabranog lekara

Lekovi ili 50,7 38,0 2,0 9,3

injekcije  koje
propise lekar

Pregled 48,3 27,4 15 22,9
specijaliste  kod
koga vas uputi
lekar

Kuéna  poseta 40,0 6,7 31 50,3
vaseg lekara

Pregled bebe ili 66,8 15 0,5 31,1
malog deteta u
savetovalistu

Nedostatak novca kojim bi platili pregled ili lekove, kao razlog neodlaska lekaru u
proteklih godinu dana navelo je 6,6% anketiranih, 86,3% anketiranih nije bilo u toj situaciji, a
7% je izbeglo da odgovori nato pitanje zaokruzivsi opciju “ne se¢am se”.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, 54,4% ispitanica je izjavilo da je veoma zadovoljno
svojim lekarom.  Procenat nezadovoljnih je 2,2%, dok je procenat neodlucnih 11%.
Zadovoljnih je 29,8%. Veoma nezadovoljno je 2,6%.

Stomatoloska zdr avstvena zastita

U stomatoloskoj sluzbi dobijen je odgovor od 126 korisnika zdravstvene zastite. Od
ukupnog broja anketiranih  72,4% su osobe Zenskog pola, a 27,6% su osobe muskog pola.
Starost igpitanika se krec¢e od 15 do 80 godina.

Sto se tiGe zavriene $kole najveéi deo anketiranih pratilaca dece ima zavr§enu srednju
Skolu 56,2%, sa zavrSenom osnovnom $kolom je 20,7%, viSom 1 visokom stru¢nom spremom
11,6% , dok je bez osnovne skole takode 11,6%.

Svoj materijalni polozaj kao veoma lo§ ocenilo je 1,6% ispitanika, kao lo§ 6,4%
anketiranih, najveci broj smatra da je osrednjeg materijalnog statusa 52,8%, a dobro 31,2% i
izuzetno dobro materijalno stanje 8%.

Najveci procenat roditelja je sam izabrao/la stomatologa svom detetu 57,6%, za 3,2%
dece je neko iz porodice izabrao stomatologa umesto roditelja, a 16% je izjavilo da im je




stomatolog dodeljen. 16,8% dece koja su dosla za neku stomatolosku uslugu nema svog
stomatologa i 6,4% pratilaca nije znalo da odgovori na ovo pitanje.

Sto se ti¢e informisanosti roditelja o na¢inu na koji mogu da promene izabranog
stomatologa svog deteta, 16% roditelja/staratelja misli dato nije moguce uraditi, jedna tre¢ina
misli da moze da promeni kad god hoce, a 13% da moze jednom godi$nje. Skoro polovina
46,3% roditelja/staratelja nije bilo upoznato sa moguénoscu zamene dec¢jeg stomatologa.

| zabranog stomatologa svog deteta 18,7% roditelja/staratelja je menjalo, a kao razloge
promene 2,6% roditelja/staratelja je navelo da je stomatolog napustio ordinaciju, 5,2%
roditelja/staratelja se preselilo, 1,7% su imali neki nesporazum sa stomatologom i 13,9%
anketiranih su izjavili da su imali neke druge razloge, dok ostali nisu menjali stomatologa.

Jedna Cetvrtina dece ima istog stomatologa manje od godinu dana, gotovo jedna
trecina anketiranih su kod istog stomatologa 1-3 godine i jedna trecina su kod istog
stomatologa vise od tri godine.

Svog stomatologa u poslednjih 12 meseci deca su posetila od 1 do 20 puta. Drugog
stomatologa u ovoj sluzbi posetilo je 1 do 12 puta.

Od ukupnog broja anketiranih realizovano je 0 do 10 puta poseta privatnom
stomatologu u poslednjih 12 meseci.

Kod svog stomatologa, bez zakazivanja odlazi 65,6% anketirane dece, 15,9% zakaze
posetu vec istog dana, 13,3% ¢eka na posetu 1-3 dana, a samo 5,3% anketiranih ¢eka vise od
tri dana

U oblasti medusobne komunikacije primec¢uje se visok stepen zadovoljstva korisnika.
Savete 0 ocCuvanju zdravlja usta i zuba kod svog deteta od strane stomatologa
roditelji/staratelji dobijaju uglavnom u toku redovne posete. O znacaju redovnih pregleda
85% anketiranih je sa stomatologom razgovaralo pri redovnoj poseti, o upotrebi florida
65,9%, pravilnom pranju zubar9,3%, ortodonskim nepravilnostima-71,8%, nastanku karijesa
71,8%, priboru za oralnu higijenu 73,1% i o pravilnoj ishrani 69,2%.

Da je stomatolog upoznat sa problemima i bolestima koje ima njihovo dete smatra
83,8% anketiranih, a 75,3% roditelja/staratelja se Slaze sa izjavom da stomatolog odvaja
dovoljno vremena da razgovara sa pratiocima i decom. Kvalitetom objasnjenja o
intervencijama koje stomatolog planira kod njegovog deteta zadovoljno je 79,8% anketiranih
dok se satom izjavom ne slaze samo 5,3%, a kad njihovo dete ima problema sa zdravljem
usta i zuba 88,4% roditelja/staratelja, koji su ucestvovali u anketiranju vodi dete na pregled
kod izabranog ssomatologa.

Sledeca grupa pitanja se odnose na organizaciju rada stomatoloske sluzbe i anketirani
roditelji/staratelji najvece primedbe imaju kod duzine Cekanja na pregled i moguénosti
ostvarivanja stomatoloske zdravstvene zastite vikendom, jer trecina anketiranih smatra da
ceka dugo na pregled u ¢ekaonici, a visSe od polovine ispitanika se slaze sa izjavom da moze
za vikend da ostvari posetu izabranom stomatologu dok se gotovo svaki peti ne slaze sa
takvom izjavom. Radnim vremenom je zadovoljno 85,6% anketiranih, dostupnoséu
stomatoloske zdravstvene deci sa posebnim potrebama65,8%, ljubazno$¢u osoblja na Salteru
88,2%, za 85,9% anketiranih ima dovoljno mesta za sedenje u ¢ekaonici i 69,3% ispitanika u



hitnim slucajevima, moze da obavi stomatolosku uslugu istog dana. Da postoji kutija za Zalbe
i primedbe zna 50% roditelja/staratelja.

Kada je u pitanju saradnja sa pedijatrom 80% anketiranih pratilacaje izjavilo damu je
pedijatar objasnio vaznost zdravlja usta i zuba njihovog deteta, a vise od polovine da im je
savetovana upotreba fluor preparata 65,5%. Saradnja decjeg stomatologa i stomatoloske sestre
je zavetinu ispitanika dobra 86,7%, medutim nesto viSe od polovine anketiranih je izjavilo da
im je ponekad dovoljno darazgovaraju samo sa stomatoloskom sestrom i da im nije potrebna
poseta stomatologu 57,1%.

Zangjveci broj ispitanika pregled kod izabranog stomatologa je besplatan 93,2%, kao
i plombe 86,3%, punu cenu za ortodontski aparat-protezu moralo je da plati 1,1% ispitanika.

Svoje dete kod stomatologa, zbog nedostatka novca nije odvelo 12,4% anketiranih,
dok 8,3% nije moglo da se seti takve prilike.

Sagledavsi sva navedena pitanja radom Sluzbe stomatoloske zastite dece je veoma
zadovoljano 28,3% i zadovoljno 55,8% anketiranih. Procenat nezadovoljnih korisnika je
1,7%, a veoma nezadovoljno 3,3% anketiranih.

Specijalisti¢éko konsultativne sluzbe inter ne medicine u domovima zdravlja
K olubar skog okruga

| uovoj godini je vrseno anketiranje korisnika u specijalisticko konsultativnoj sluzbi
interne medicine u domovima zdravlja, koji organizaciono imaju ovu jedinicu u primarnoj
zdravstvenoj zastiti. Stopa odgovora je iznosila 100,0%, jer je od 25 pacijenta koji su
prihvatili da ucestvuju u anketiranju 05.12. 2011. godine anketu popunilo svih 25 pacijenata.

Kod seta pitanja koja sagledavaju zadovoljstvo pacijenata organizacijom rada specijalisticko-
konsultativne sluzbe u delu, koji se odnosi na zakazivanje i realizaciju samog pregleda,
uocava Se Visok stepen zadovoljstva korisnika. Pacijenti su najzadovoljniji ljubaznoscu i
profesionalnosc¢u osobe koja vrsi zakazivanje i ¢istocom i podobnoséu ¢ekaonice, a ngjmanje
zadovoljni vremenom ¢ekanja od trenutka zakazivanja do termina pregleda (tabela br.1).



Tabelabr.1 Zadovoljstvo anketiranih organizacijom rada specijalisti¢ko-konslutativne sluzbe

Karakteristika

Veoma
nezadovoljan

Nezadovoljan

Ni zadovoljan
ni
nezadovoljan

Zadovaljan

Veoma
zadovaljan

Prose¢na ocena
Kolubarski okrug
2011.

Moguénost

4,5%

13,6%

4,5%

36,4%

40,9%

3,95

telefonskog
zakazivanja

Vreme cekanja
od trenutka
zakazivanja do
termina pregleda

9,1% 9,1% 9,1% 31,8% 40,9% 3,86

Ljubaznost i
profesionalnost
osobe koja vrsi
zakazivanje

0% 4,8% 0% 52,4% 42,9% 4,33

Dobijanje 0%
instrukcije o
datumu,
vremenu i mestu

pregleda

4,8% 9,5% 38,1% 47,6% 4,24

Vreme ¢ekanja u 0% 0%

Cekaonici

9,5% 42,9% 47,6% 4,29

Objasnjenje 0%
eventuanog
kasnjenja vaseg
termina

9,5% 9,5% 38,1% 42,9% 4,14

Cistoca i 0% 0%
podobnost

éekaonice

9,5% 38,1% 52,4% 4,43

Kada posmatramo broj poseta ovoj specijalistickoj sluzbi najve¢i broj ispitanika je u
posednjih godinu dana internistu posetio dva puta-42,1%, potom tri posete 21,1% U drugim
specijalisticko konsultativnim sluzbama broj poseta se krece od jedne do tri. Od ukupnog
broja anketiranih tri Cetvrtine nije posetilo lekara specijalistu u privatnom sektoru-72,0%, a
28,0% je ostvarilo od 1 do 3 poseta, ngjvedi procenat imao je jednu posetu u poslednjih 12
meseci-20,0%.

Posetu lekaru u specijalisticko konsultativnoj sluzbi bez zakazivanja istog dana realizovalo je
15,8% anketiranih, 5,3% je ostvarilo posetu u roku od 7 dana, 63,1% je ¢ekalo do mesec dana,
a 15,8% preko 30 dana.

Kada se posmatraju aspekti kvaliteta pruzene usluge od strane lekara specijaliste, primecuje se
da je oko tri Cetvrtine ispitanika zadovoljno. Pacijenti su najzadovoljniji ¢injenicom da im je
lekar posvetio dovoljno vremena tokom pregleda i dao jasna objasnjenja o znacaju testova na
koje ih upucuje (tabela br.2).



Tabela br.2 Zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga od strane lekara specijaliste interne
medicine u domovima zdravlja

|zjava Da, slazem se Delimi¢no se slazem Ne slazem se
Lekar mi je posvetio dovoljno 81,0% 9,5% 9,5%
vremena tokom pregleda

Lekar me je pazljivo slusao 76,2% 14,3% 9,5%
Lekar je odvojio dovoljno 71,4% 4,8% 23,8%
vremena da razgovara sa

mnom

Lekar mi je dao jasna 76,2% 14,3% 9,5%

objasnjenja o bolestima i
lekovima koje mi propisuje

Lekar mi je objasnio znacaj 80,0% 10,0% 10,0%
testova na koje me upucuje

Osoblje je bilo ljubazno i 78,3% 13,0% 8,7%
puno postovanja

Jasno sam razumeo/la plan 75,0% 15,0% 10,0%
svog lecenja

Podle pregleda ose¢am se 72, 7% 9,1% 18,2%

sposobnije da se izborim sa
svojim zdravstvenim
problemom

Postoji kutijalknjiga za zalbe i 72, 7% 9,1% 18,2%
primedbe

Zanesto manje od tri Cetvrtine anketiranih pregled lekara specijaliste interne medicine je bio
besplatan, 26,1% je platilo participaciju i nijedan pacijent nije platio punu cenu pregleda.

Radom lekara specijaliste zadovoljno je 83,3% anketiranih pacijenata, 8,3% je nezadovoljno,
aisto toliko ispitanika se izjasnilo za opciju neodlucan.



Bolni¢ke sluzbe

Od 351 anketiranih pacijenata, koja su koristila bolnicku zdravstvenu zastitu od 05. do 09.
decembra, upitnik je popunilo 337 pacijenata. Stopa odgovora korisnika hospitalizovanih
bolesnika je bio 96,01%. Od ukupnog broja hospitalizovanih lica, najveti procenat je leCenih
na hirurgiji 40,74%, slede interno odeljenje 35,04%i ginekologija i akuserstvo 19,09%, a
najmanje na rehabilitaciji 5,13%.

U toku procedure prijema i otpusta pacijenata iz bolnice, anketirani su najnezadovoljniji
duzinom ¢ekanja na $alteru i objasnjenjem procedure tokom prijema, a najzadovoljniji opstim
utiskom prilikom otpustai ljubaznoséu osoblja (tabela br.1).

Tabela br.1 Zadovoljstvo pacijenata tokom prijemai otpusta iz bolnice

Veoma Nezadovoljan Ni zadovoljan ni | Zadovoljan | Veoma Prosecna
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan | ocena2011.

Opsti utisak o 0,9% 0,9% 4,3% 42,4% 51,5% 4,43
proceduri
prijema

Ljubaznost 0,6% 0,3% 3,1% 32,3% 63,7% 4,58
osoblja

Vreme 2,9% 2,9% 8,6% 40,6% 45,1% 4,22
¢ekanja na
Salteru

Objasnjenje 0,6% 2,5% 4,1% 37,3% 55,4% 4,44
procedure
tokom
prijema

Vreme do 0,6% 0,6% 2,9% 37,8% 58,1% 4,52
Smestaja u
sobu

Op#ti utisak 0,6% 0,3% 2,2% 36,7% 60,1% 4,55
prilikom
otpusta

Analizom pitanja koji se odnose nainformisanost pacijenta uocava se visok stepen upuéenosti
pacijenata 0 njihovim pravima i duznostima u toku boravka na odeljenju, mada jos uvek
najvise pacijenata ne zna na koji nacin moze da uputi prigovor ili zalbu u slucaju
nezadovoljstva 15,3% (tabela br.2).

Tabelabr.2 Informisanost pacijenata o pravimai duznostima u toku boravka u bolnici

Pitanje Da Ne
Pravo na saglasnost za predlozenu 95,7% 4,3%
proceduru
Duznost pacijenata na odeljenju 94,6% 5,4%
Nagin prigovora i Zalbi u slu¢aju 84,7% 15,3%
nezadovoljstva




Posmatranje razli¢itih aspekata zadovoljstva uslugama lekara tokom boravka u bolnici
primetuje se visok stepen zadovoljstva leCenih, jer je prose¢na ocena opsteg zadovoljstva
uslugama lekara bila 4,54, pri ¢emu su pacijenti najmanje zadovoljni Spremnosc¢u lekara da im
pruze objasnjenje testova, procedura, tretmana i rezultata, a ngvise su zadovoljni
postovanjem i ljubaznos¢u (tabela br.3).

Tabela br.3 Zadovoljstvo korisnika uslugama lekara tokom boravka u bolnici

Veoma Nezadovoljan | Ni zadovoljan | Zadovoljan | Veoma Prosetna
nezadovoljan ni zadovoljan | ocena
nezadovoljan 2011.
Spremnost da daju 0,6% 1,9% 3, 7% 34,5% 59,3% 4,50
odgovore na
pitanja
Objasnjenje 0,6% 1,3% 6,4% 34,2% 57,5% 4,47
testova, procedura,
tretmanai
rezultata
Postovanje i 0,6% 0,6% 4,0% 30,3% 64,4% 4,57
ljubaznost
Sposobnost 0,3% 0,6% 5,4% 33,3% 60,3% 4,52
dijagnostikovanja
zdravstvenih
problema
_Ta_n_eljitpst u 1,0% 0,6% 4,2% 32,6% 61,6% 4,53
ispitivanju
Uspesnost lecenja 0,3% 0,3% 3,2% 32,9% 63,3% 4,58
Uputstva pri 1,0% 1,6% 3,5% 31,2% 62,7% 4,53
otpustu
Opste zadovoljstvo 0,6% 0,6% 2,2% 33,3% 63,2% 4,58
uslugama lekara

Zadovoljstvo pruzenim uslugama dijagnostike i terapije, bolni¢ki leCeni pacijenti su
najnezadovoljniji uslugama laboratorije. Korisnici su najzadovoljniji uslugama radiologije i
laboratorije. Opste zadovoljstvo ovim uslugama je 83,40% a nezadovoljnih korisnika je samo
1,10% (tabela br.4)




Tabela br.4 Zadovoljstvo korisnika uslugama dijagnostike i terapije tokom boravka u bolnici

Vrsta Veoma Nezadovoljan | Ni zadovoljan | Zadovoljan | Veoma Nisam Prosetna

usluge nezadovoljan ni zadovoljan | koristio/la | ocena
nezadovaljan 2011.

Laboratorija 1,4% 0,3% 4,2% 36,3% 47,1% 10,7% 4,60

Kardiologija 1,1% 0% 1,8% 29,0% 41, 7% 26,4% 4,89

Radiologija 1,1% 0% 1,8% | 33,0% 432%  20,9% 4,80

Fizikalna 0,8% 0% 2, 7% 26,8% 28,0%  41,8% 5,06

medicina

Opste 1,1% 0% 1,8% 33,9% 49,5% 13,8% 4,72

zadovaljstvo

uslugama

dijagnostike

Zadovoljstvo korisnika uslugama ishrane pacijenata, posmatrano prema oceni opstim
zadovoljstvom uslugama ishrane iznosi 4,11 (tabela br.5). Posmatrajuéi razlic¢ite aspekte
zadovoljstva ovom uslugom pacijenti su imali najvise primedbi na ukus, koli¢inu i
raznovrsnost hrane, a nagzadovoljniji su vremenom, nafinom serviranja hrane i
odgovaraju¢om dijetom.

Tabela br.5 Zadovoljstvo korisnika uslugama ishrane tokom boravka u bolnici

Veoma Nezadovoljan Ni zadovoljan | Zadovoljan | Veoma Prosetna
nezadovoljan ni zadovoljan | ocena
nezadovaljan 2011.
;‘/feme serviranje 1,3% 4,2% 8,7% 47, 7% 38,1% 4,17
rane
i’:'aéin serviranja 2,3% 4,0% 11,3% 43,0% 39,3% 4,13
rane
Ukus hrane 4,0% 57% 13,7% 43,7% 33,0% 3,96
;empef atura 2, 7% 3,3% 12,6% 44 5% 36,9% 4,10
rane
Kalicina hrane 2,0% 5,7% 12,7% 42,8% 36,8% 4,07
EaZNOVfSNOSt 4,0% 6,7% 11,4% 43,1% 34, 7% 3,98
rane
gdgtovaraj uca 3,1% 2,8% 11,8% 43,6% 38, 7% 4,12
ijeta
Opste 2,6% 4,3% 11,2% 43,2% 38,6% 411
zadovaljstvo
uslugamaishrane

Kada se posmatra zadovoljstvo korisnika uslovima smestaja u bolnicama okruga, prose¢na
ocena zadovoljstva smestajem iznosi 4,21. Posmatrano pojedinatno po prac¢enim aspektima
Smestaja pacijenti su najzadovoljniji ¢isto¢om i temperaturom sobe, a najnezadovoljniji
Cisto¢om toaleta i udobnoscu kreveta (tabela br.6).




Tabela br.6 Zadovoljstvo korisnika uslugama smestaja tokom boravka u bolnici

Veoma Nezadovaljan Ni zadovoljan | Zadovdljan | Veoma Prosetna
nezadovoljan ni zadovdljan | ocena
nezadovaljan 2011.
Udobnost 3,4% 4, 7% 11,9% 47,5% 32,5% 4,01
Igreveta
Cistoéa sobe 0,9% 2,8% 8,2% 45,0% 43,1% 4,26
Tek')hper aturau 1,3% 1,9% 6,7% 43,3% 46,8% 4,32
sobi
(?prema sobe 1,0% 4,5% 12,8% 46,6% 35,1% 4,10
Cistoca 3,2% 5,8% 10,3% 47,6% 33,1% 4,02
toaleta
Opste 1,3% 1,6% 11,1% 47,1% 38,9% 4,21
zadovaljstvo
Smestajem

Organizacijom poseta u bolnici nezadovoljno je manje od 2% anketiranih (tabela br.7).

Tabela br.7 Zadovoljstvo korisnika organizacijom poseta u bolnici

Veoma Nezadovoljan Ni zadovoljan | Zadovdljan | Veoma Prosetna
nezadovoljan ni zadovdljan | ocena
nezadovaljan 2011.
Vreme poseta 0,6% 0,6% 2,9% 47,9% 47,9% 4,42
Duzina poseta 0,7% 1,3% 4,2% 46,4% 47,4% 4,38
Broj poseta 1,0% 0,6% 3,6% 47,7% 47,1% 4,39

U celini zadovoljnih i veoma zadovoljnih radom bolnice gde su zavrsili le¢enje bilo je 93,4%
Veoma nezadovoljno i nezadovoljno je 1,5%

Ako posmatramo po oblastima najvecu proseénu ocenu zadovoljstva bolnickim lecenjem
pokazali su pacijenti leceni na internom 4,59 potom na hirurgiji 4,34, a najnizu pacijentkinje
lecene na ginekologiji 4,08 (tabela br.8).

Tabela br.8 Zadovoljstvo korisnika bolnickim le¢enjem iskazana prose¢nom ocenom

Odeljenje Kolubarski okrug
Interno 4,59
Hirurgija 4,34
Ginekologijai akuserstvo 4,08




Specijalisti¢ko konsultativne sluzbe inter ne medicine u stacionar nim
ustanovama K olubar skog okruga

Ove godine je vrseno anketiranje korisnika u specijalisticko konsultativnoj sluzbi interne
medicine u Opstoj bolnici Valjevo.

Kod seta pitanja koja sagledavaju zadovoljstvo pacijenata organizacijom rada specijalisticko-
konsultativne sluzbe u delu koji se odnosi na zakazivanje, komunikaciju, konfornost
¢ekaonice 1 realizaciju samog pregleda, uocava se heterogenost u nivou zadovoljstva
pojedinim aspektima kvaliteta i krece se od 54,0% zadovoljnih i veoma zadovoljnih do
79,2%. Pacijenti su najzadovoljniji ljubaznos¢u i profesionalno$¢u osobe  koja vrsi
zakazivanje pregleda i dobijanjem instrukcije o datumu, vremenu i mestu pregleda, a
najmanje zadovoljni vremenom c¢ekanja u ¢ekaonici i vremenom c¢ekanja od trenutka
zakazivanja do termina pregleda.

Tabelabr.1 Zadovoljstvo anketiranih organizacijom rada specijalisticko-konslutativne sluzbe

Karakteristika

Veoma
nezadovoljan

Nezadovoljan

Ni zadovoljan
ni
nezadovoljan

Zadovaljan

Veoma
zadovaljan

Prose¢na ocena
Kolubarski okrug
2011

Moguénost
telefonskog
zakazivanja

8,5%

12,2%

15,9%

42,7%

20,7%

3,55

Vreme cekanja
od trenutka
zakazivanja do
termina pregleda

9,5%

6,8%

25,7%

37,8%

20,3%

3,53

Ljubaznost i
profesionalnost
osobe koja vrsi
zakazivanje

2,6%

5,2%

13,0%

50,6%

28,6%

3,97

Dobijanje
instrukcije o
datumu,
vremenu i mestu
pregleda

1,4%

2, ™%

17,8%

52,1%

26,0%

3,99

Vreme ¢ekanjau
¢ekaonici

6,6%

9,2%

30,3%

32,9%

21,1%

3,53

Objasnjenje
eventuanog
kasnjenja vaseg
termina

2,7%

6,8%

31,1%

35,1%

24,3%

3,72

Cistoca i
podobnost
¢ekaonice

0%

7,8%

24, 7%

39,0%

28,6%

3,88

Kada posmatramo broj poseta ovoj specijalistickoj sluzbi najveci broj ispitanika je u
poslednjih godinu dana internistu posetio dvaput 23,2%, potom slede Cetiri posete sa 18,8%.




Vetina anketiranih (82,1%) nije posetilo privatnog lekara. Tek svaki deseti anketirani (11,9%)
je imao jednu posetu, dok se vise poseta privatnom lekaru veomaretko desava.

Na pregled specijaliste ne ¢eka 31,1% pacijenata. Preglede zakazane za manje od 7 dana
imalo je 13,5 %,. Internisticki pregledi se zakazuju na duzem ¢ekanju od 7 dana kod gotovo
polovine anketiranih (44,6%), a 10,8% su bili zakazani navise od 30 dana.

Pacijenti su najzadovoljniji lekarevim objasnjenjem znacaja testova na koje ih upuéuju i
l[jubaznoséu 1 poStovanjem od strane osoblja, a najnezadovoljniji  jedino
postojanjem/nepostojanjem knjige za zalbe i primedbe (3,7%) (tabelabr.2).

Tabela br.2 Zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga od strane lekara specijaliste interne
medicine

Izjava Da, slazem se Delimi¢no se slazem Ne slazem se
Lekar mi je posvetio dovoljno 75,0% 25,0% 0%
vremena tokom pregleda

Lekar me je pazljivo slusao 81,4% 18,6% 0%
Lekar je odvojio dovoljno 81,2% 18,8% 0%
vremena da razgovara sa

mnom

Lekar mi je dao jasna 81,2% 18,8% 0%

objasnjenja o bolestima i
lekovima koje mi propisuje

Lekar mi je objasnio znaaj 84,8% 15,2% 0%
testova na koje me upucuje

Osoblje je bilo ljubazno i 82,9% 17,1% 0%
puno postovanja

Jasno sam razumeo/la plan 79,7% 20,3% 0%
svog lecenja

Posle pregleda ose¢am se 78,3% 21,7% 0%

sposobnije da se izborim sa
svojim zdravstvenim
problemom

Postoji kutijalknjiga za zalbe i 69,5% 22,0% 8,5%
primedbe

Za vise od polovine anketiranih pregled lekara specijaliste interne medicine je besplatan,
61,8% , 38,2% je platilo participaciju, a niko nije platilo punu cenu pregleda.

Radom |lekara specijaliste zadovoljno je 71,8% anketiranih pacijenata, 3,9% je nezadovoljno i
24,4% su bili neodluéni.



ANALIZA ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA U
REPUBLICI SRBIJI 2011. GODINE

Istrazivanje je sprovedeno 12.12.2011. godine, kao instrument istrazivanja koris¢en je
anonimni upritnik, kreiran od strane Ministarstva zdravlja Republike Srbije u okviru
Programa Unapredenje kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, a sadrzao je 7 pitanja.

REZULTATI

Istrazivanjem su obuhvacéeni svi zaposleni koji su bili prisutni na poslu u zdravstvenim
ustanovama 12. decembra 2011. godine 1354 zaposlena radnika su prihvatila ucesc¢e u anketi,
avratilo se 1255 ispravnih, sto predstavlja stopu odgovora od 92,69%.

U odnosu na zanimanje najvise su bili zastupljeni zdravstveni radnici-79,0%, potom su
tehnicki radnici 12,4%, administrativni radnici 5,8%, i najmanje je bilo zdravstvenih
saradnika 2,8% , (tabelabr.1).

Tabelabr.1 Struktura anketiranih radnika u zdravstvenim ustanovama Kolubarskog okruga
prema zanimanju

Zanimanje n %
Zdravstveni radnik 961 79,0%
Zdravstveni saradnik 34 2,8%
Administrativni radnik 71 5,8%
Tehnicki radnik 151 12,4%
UKUPNO 1217 100%

Ako posmatramo pojedinatno po segmentima zadovoljstva zaposlenih neposrednom
saradnjom sa kolegama zadovoljno je blizu dve trecine ispitanika 62,3%, a nezadovoljno je
13,2% zapodenih, dok je meduljudskim odnosima nezadovoljno vise od Cetvrtine anketiranih
(26,1%), a 44,3% je zadovoljno i veoma zadovoljno.




Dva pitanja se odnose na uslove rada na radnom mestu, a odgovori pokazuju visok stepen
nezadovoljstva zaposlenih opremom u sluzbi (nezadovoljno je vise od Cetvrtine anketiranih-
28,5%), a nesto manji procenat nezadovoljnih raspolozivim vremenom za obavljanje zadataka

22,9% radnika.

Tabela br.2. Misljenje zaposlenih o uslovima rada

Oprema zarad Raspolozivo vreme za obavljanje

Ocena zadataka

n % n %
Veoma 121 9,7% 72 5,9%
nezadovoljan
Nezadovoljan 234 18,8% 206 17,0%
Ni zadovoljan 361 29,0% 311 25,6%
ni nezadovoljan
Zadovoljan 420 33,7% 513 42,2%
Veoma 110 8,8% 113 9,3%
zadovoljan
Ukupno 1246 100% 1215 100%

Kada je u pitanju nagradivanje na radu svojom mese¢nom zaradom nezadovoljno je skoro tri
petine zaposlenih-58,3%. Samo 4,0% ispitanika je izjavilo da je veoma zadovoljno svojom
platom.

Istrazivanje mogucénoscu profesionalnog usavrSavanja sadrzano je u dva pitanja: moguénoséu
profesionalnog razvoja nezadovoljno je vise od Cetvrtina zaposlenih (27,2%), a zadovoljno
41,7%, dok je mogucénoséu edukacije nezadovoljno 31,6% a neSto vei procenat je
zadovoljnih radnika 42,4% - tabela 3.

Tabela br.3 Misljenje zaposlenih 0 moguénostima profesionalnog razvoja na poslu i edukacije

Mogucnost profesionalnog razvoja Moguénost edukacije
Ocena n % n %
Veoma 99 8,1% 113 9,3%
nezadovoljan
Nezadovoljan 234 19,1% 271 22,3%
Ni zadovoljan 379 31,0% 317 26,0%
ni nezadovoljan
Zadovoljan 407 33,3% 391 32,1%
Veoma 103 8,4% 125 10,3%
zadovoljan
Ukupno 1222 100% 1217 100%

Deo upitnika koji se odnosi na profesionalne zahteve i odnos rukovodeteg kadra sadrzi pet
pitanja. Mogucénost izbora sopstvenog nafina rada (autonomija u poslu) ima 55,5%
zaposlenih, neodlu¢nih je 27,2% a 17,3% nema tu moguénost. Podrskom koju dobijaju od
pretpostavljenih zadovoljno je vise od pola zaposlenih — 50,9%, nesto vise od Cetvrtine je




nezadovoljno odnosom rukovodilaca prema njima i njihovom radu — 25,7%, i 23,4% je
neodlu¢no po tom pitanju. Svoje ideje pretpostavljenim moze da iznese polovina zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama-50,0% dok 25,0% smatra da nema tu mogucnost. Dobijanjem
jasnih uputstava sta se ocekuje od zaposlenog u realizaciji njegovih zadataka zadovoljna je
gotovo polovina (49,5%), a nezadovoljno 23,4%. Postojanjem redovnih evaluacija rada
zaposlenih od strane rukovodstva zadovoljna je manje od polovine zaposlenih 45,5% a
nezadovoljno 23,2% anketiranih zdravstvenih radnika (tabela 4).

Tabela br.4 Misljenje zaposlenih o profesionalnim zahtevima na poslu

Postojanje
Ocena Mogu da Dobijam jasnih redovnih
Autonomijau Podrska iznesem svoje uputstava o evaluacijarada
poslu pretpostavljenih idge zadacima koje zapodenih od
obavljate strane
rukovodstva
n % n % n % n % n %
Veoma 58| 4,8% 119 | 9,7% 116 | 9,5% 95| 7,9% 76| 6,3%
nezadovoljan
Nezadovoljan 138 | 11,4% 198 | 16,1% 190 | 155% | 186 | 15,5% | 204 | 16,9%
Ni zadovoljan ni 330 | 27,3% 288 | 234%  309| 25,2% | 325| 27,1% | 376 31,2%
nezadovoljan
Zadovoljan 538 | 42,9% | 451 36,6% @ 459 | 37,4% 452 | 37,7% 428 § 35,5%
VVeoma zadovoljan 147 | 11,7% 176 | 14,3% 153 125% | 142 | 11,8% | 121 | 10,0%
Ukupno 1211 | 100% | 1232 | 100% | 1227 | 100% | 1200 | 100% | 1205 | 100%

Pitanja koja se odnose na iscrpljenost povezanu sa poslom u okviru kojih su zaposleni, na
skali od 1 do 5, ocenjivali fizicku i emocionalnu iscrpljenost povezanu sa poslom, kao i osecaj
umora pri samoj pomisli na posao. Nakon posla, emocionalnu iscrpljenost oseca vise od
polovine zaposlenih 50,2%, fizi¢ku takode 53,6%, a blizu tre¢ine zaposlenih oseti umor i na
samu pomisao na posao (30,8%).

Vise od trecine anketiranih (34,9%) ne planira da menja svoj posao. Svega 4,6% bi otislo u
privatni sektor, 7,0% bi radilo na poslovima van zdravstvene zastite, a vise od polovine
ispitanika-53,4% bi ipak ostala u drzavnom sektoru.

Na pitanje da li su zadovoljniji svojim poslom sada nego pre pet godina, manje od cCetvrtine
(24,8%) zapodenih je izjavila da jeste, 38,2% je nezadovoljnije danas, a 37,0% zaposlenih
smatra danemarazlike.




