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3AJJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCJIYTA Y
OIMITOJ BOJHULIA BAJLEBO
3A 2019. TOAUHUA

3a UCIUTUBAmE 33JJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA yClyrama 3JpaBCTBEHE 3aIITHTE, U OBE
roJiHe, KOpUIINeH je CTaHAapu30BaHM YNUTHUK MHCTUTYTa 3a jaBHO 3:apaBibe Cpouje ,,Jp
Muutan JoBanoBuh batyt®. AHketupame je o6aBsbeno o 25.11. no 29.11.2019. rogune. Tom
npuwmkoM, y Onmroj 6omHunu BameBo je moaesbeHo 263 ynmuTHHKA, IITO je UCTO Kao
nperxoane roguHe (264). Bpaheno je 256 momymeHHX yHHTHHKA (MCTO Kao MPETXOIHE
rOJIMHE), TaKO Aa je cromna oarosopa 97,34%, nok je nperxoane rogune ouma 96,97%.

Tabesa 6p. 1 Mcrpa:kuBame 3210B0/bcTBa KopucHuka yeayra y 1133 y 2019. roaunu

bpoj manujenara bpoj Bpoj
oxn [IOJEJbEHUX HNupexe
Caryxba 25.11.-30.11. YIHUTHHKA ;ﬂfiiiz 0JIrOBOpa
2019

WuTepHa MmeaunnHa 114 108 104 96.30
Xupypruja 92 85 83 97.65
l'unexomnoruja u
aKyIIEepCTBO 55 55 54 98.18
Pexabunutanuja 15 15 15 100.00
YKYIOHO 276 263 256 97.34

Hajmamy cromy ywemrha y uctpaxuBamy UMa ciyx0a pexadbunutauuje — 96,30%, a
HajBehy ciyx0a pexabmiurtanuje — 100%.
Hajsehu 6poj aHketnpanux mnamujeHara kopuctvo je yciayre CiyxOe 3a MHTEpHY
meauuuny (40,63%), a 3atum Cnyx6e xupypruje (32,42%), nok je y CiryxOu THHEKOIOrHje
u akymepctBa 6usno 21,09%, a najmame y Ciyx6u 3a pexadbunuranyjy 5,86%.
VY anketu je ydyectBoBasio 38,28% mauujeHara mymkor nona u 60,55% mnanujenara
YKEHCKOT T0jia, IITO ce ofjanimaBa 00yXBaToM MallMjeHTKHEba U3 CIIy)kK0€ TMHEKOJIOTH]y U

aKyIIEepCTBO

[Tpoceuna cTapocT CBUX aHKEeTHpaHUX je 57,15 ronuHa.




I'paguxon 0p. 1 OOGpa3oBHa CTPYKTYpPa aHKeTHPAHHX (Y MPOLEHTHMA)

Buma n Bucoka
mkoaa 16.41

Cpeama nmkoJia

48.05 He oarosopeno

0

He3aBpena
OocHOBHa 7.42

CHOBHA IIKO0JIa
26.56

[TocmarpaHo mpeMa MIKOJICKO] CIpeMH, OKO of mosioBuHe marujeHara (48,05%) je mmaio
Cpelilby CTpY4YHY cIpeMy, oK je 26,56% wumano 3aBpiieHy ocHOBHY, 16,41% Bumry umu
BHCOKY IIKONIy, a 7,42% HHje UMajo 3aBpIICHO OCHOBHO IIKOJICKO 00pa3oBame.

I'padpuxon Op. 2 MarepujajHu 10/102Kaj aHKeTHPAHUX (Y NPOLICHTHMA)

Ocpegoe 40.23 Do6po 41.41

~_ Beoma aobpo
9.77

[
Beoma noiue ~—~—He oaroBopeHo
1.56 3.13

CBoj MarepujanHu ToNoxaj, Hajehu Opoj mcnmranuka (40,23%), je omeHHo Kao
ocpenm, 41,41% kao nobap, 9,77% xao BeoMa 100ap, 10k 5,47% aHKeTHpAaHUX CMaTpa Ja je
BbUXOB MaTEpUjaTHU TI0JI0%a] JIOII U BEOMA JIOIII.



VY oBom neny O6uhe aHanM3MpaHu yIUTHULK KOPUCHUKA CIIy)k0e MHTEpHE MEIUIUHE,

XUPYPruje, THHEKOJIOTH]E U aKyIIePCTBA U CIIYXKOe 3a pexaOuIuTaIujy.

Y Omroj Gomaunu BabeBo Ha mutame KoMKO cTe 3a70BOJBHU yciayrama TOKOM
npujemMa 1 OTImycTa u3 OOIHUIIe, HajHE3a0BOJbHH]U MTALMjEHTH Cy OMJIM BPEMEHOM YeKarmba Ha
manrepy. Hajsehu Opoj marujenara je 3a10BoJbaH M BeOMa 33/10B0JbaH JbyOa3Homhy ocobJba.

TabGena 6p. 1 3a10BOJLCTBO IPUjEMOM M OTITYCTOM M3 OoJHUIIE (Y MPOIICHTHMA)

Hu 3a0060.0an
Beoma Beoma He
Hezaooeoman HU 3aoosoban
He3a0060.6aH 3aA0060.6aH 002060peHO
HEe3a0060.6aH

Ormurtit yricax o 2,73 0,78 4,30 35,94 55,08 1,17
MPOIEAYPH IpHjeMa
TbyGastoct ocobra 1,95 0,78 3,91 2695 | 6445 1,95
Bpewme uekama Ha
oy 1,95 2,34 6,25 3398 | 52,34 3,13
Objammeme
npoueaype 1,56 1,17 6,64 31,25 55,86 3,52
TOKOM TIpHjeMa
Bpeme no cmemniraja
y coBy 1,56 1,56 5,08 26,56 61,72 3,52
Ot yrheax 1,56 0,39 5,08 26,56 62,50 3,91
MIPUJINKOM OTITYCTa

Hajsehu 6poj anketupanux narujeHara (01 83-68%) je ymosHaro ca npaBuma u ITyKHOCTHMA

Ha 0/1eJbebY, KA0 U Ca MOCTYIILKMA Y CIIy4ajy *KajJou.

I'padukon 6p. 3 Undopmucanoct nanujeHaTa o mpaBuMa u Ay>KHOCTUMA (y IPOICHTHMA)

83.98

75.39
68.36

10.55 12.5 18.36 517

13.28

OA HE HE OArOBOPEHO

MpaBom Ha carnacHOCT 3a NpeaNoXKeHy npoueaypy
[yHocTMMa nauumjeHaTa Ha ogesbery

HaumMHom npuroeopa u anbu y cnyyajy He3aa0BO/bCTBA




3a/I0BOJBCTBO MAlMjeHATa PaJioM MEIHMIMHCKUX cecTapa Cce MpaTH Kpo3 BUIIE acIeKaTa.
PesynTaru nmokasyjy BUCOK CTEIICH 33I0BOJECTBA yCIIyraMma MeIUIIMHCKUX cecTapa. [Ipoceuna
OLICHA OIIITET 33J0BOJHCTBA CECTPHHCKOM HEroM Yy Jelly OOJHHYKOr Jederma OIMmToj
6onnunu Basbesa je 4,63.

TaGena Op. 2 3a10BOJBCTBO yCIyrama CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OoiHUIM (Y

MIPOIICHTHMA)
Beoma Hu Beoma He
He3zaodoseoman | 3a0060ban nu | 3adosonsan
He3a0060.6aH 300060.6aH 002080[)8”0
He3a0060./6aH
Hourroratse u 1,17 1,56 5,08 26,95 62,89 2,34
Jpy0azHocT
Bpeme uekama Ha
cecTpy Kof 0,39 1,17 5,47 24,22 62,11 6,64
XUTHE MOTpede
ObjammaBame
npouenypa, 1,17 1,17 6,64 25,00 58,98 7,03
TECTOBA M TPETMaHa
Jby6a3HocT mpema
ranoBnva 0,78 0,78 5,08 22,66 64,84 5,86
MTOPOTUIIE U
MOCETUOIMA
Ormire 3a10BOJ5CTBO
CCCTPHHCKOM HEroM 0,78 0,78 3,52 23,05 67,19 4,69

[IpoceuyHa oreHa OMINTET 33J0BOJHCTBA YCIIyraMa Jiekapa TOKOM OOJHHYKOT Jieuewa je 4,63.
[TarujeHTH Cy Haj3aI0BOJBHH]H yCIyrama Jiekapa, CIPEMHOCT Jia J1ajy OJroBOpE Ha IMUTamka
MOILITOBAKkEM U JbyOa3HoIIhy, TEMEJbUTOCT Y UCTIUTUBAY, CIIOCOOHOIThY THjarHOCTUKOBabA
3/IpaBCTBEHUX MpoOJIeMa, yerenrHomhy Jiederma, a HajMame 3aJJ0BOJbHU CIIPEeMHOIIhY Jiekapa
Jla 1ajy OJIrOBOPE Ha MHUTamka U 00jalimbehuMa Mpoleaypa, TeCTOBa, TPETMaHa | pe3yJITara.

TaGesna Op. 3 3a10B0JbCTBO ycayrama jgekapa TOKOM OopaBKa y O0JHUIM (Y TPOLEHTHMA)

Hu
Beoma Hesad 3a0060./6aH 3a0 Beoma He
He3a0060.baH €3a00605an HuU acosoban 3a0080.6aH 002060peHO
He3a0060.6aH
CropeMHOCT 112 1ajy
O/IrOBOpE Ha 0,39 1,56 6,25 25,56 60,55 4,69
[IATAKkA
Objammeme
TECTOBA, NPOLEAYPY, 1,17 1,56 5,47 25,39 61,33 5,08
TpeTMaHa u
pe3yJaTara
ITomroBame u
my6asHoCT 0,39 1,17 5,47 21,88 65,63 5,47
CH.OCO6HOCT
AMJarHOCTHROBATLA 0,78 0,39 3,01 23,83 64,45 6,64
3IIPaBCTBECHUX
npoOiemMa
TemessutocT y
P 0,39 1,17 5,86 21,09 65,63 5,86
VenenHocT nevema 0,39 0,78 3,91 25,39 64,06 5,47
Yyretsa upit 0,78 1,17 4,69 19,14 66,02 8,20
OTITyCTY
Omnmite
SALOBOILETBO 0,39 0,39 5,86 20,70 67,19 5,47
yciyrama
JIeKapa




I'pacduxon 6p. 4 [Ipoceuna omeHa ommTer 3aI0BOJHCTBA yCIyrama jJekapa no ciayxoama (y

MIPOLICHTHMA)

WUHTepHo

[IpyxeHum yciryrama JujarHOCTHKE U Tepanuje je 3aJ0BOJFHO U BeoMa 3a/I0BOJFHO j€ BHILE O]
MIOJIOBMHE MMatyjanata, 68,75% koju Cy KOpUCTHIIN T€ YCIIyTe, IOK He3a0BoJbHUX HeMa. [Ipoceuna

Xupyprumja

F'MHeKkonoruja
M aKyluepcTBo

OlI€Ha OIILTET 33/10BOJHCTBA yClIyrama J1jarHOCTHKE U Tepanuje je 4,75.

Pexabunutaumuja

TaGena 6p 4 3a710BOJBCTBO MalljeHATa yCcayraMa AMjarHocTHKe (y NpOIeHTUMa)

S — Paguosioruja Onmre
JladopaTopu a (]Pﬁ(l“ Tec TJ (peHarex, ®du3ukanHa | 3aA0BOJbCTBO
ja onTepel’ieH,a) YJITpa3ByK, Tepanuja ycayrama
CKeHep) AUjarHOCTHKE
Beowa 1.95 1.56 1.56 1.17 1.56
HE3210B0/baH
Hesajoso/ban 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Hu 3a10B0/baH HU
He3a/10B0/baH 313 391 391 273 430
3anoBosban 19.92 15.63 15.63 12.11 19.92
Beona 52.34 41.41 41.41 28.91 48.83
3a0B0JbaH
Hucam 14.45 24.61 24.61 37.89 12.89
KOpHCTHO/JIAa
He oarosopeno 22,66 37,50 37,11 55,08 25,39




[Tpocedna orieHa OIMIITET 33I0BOJHCTBA YCIIyramMma CXpaHe OOJTHUYKY JieueHnX nanujenara je 4,08.
[Mocmatpajyhu paznuuuTe acnekTe 3aJ0BOJHCTBA OBOM YCIYIOM MAllMjeHTH Cy MMajH HajBUIIIC

npuMea0H Ha YKYC, Pa3HOBPCHOCT, TEMIIEPATy CEpBUPaba XPaHE U KOJTUUHHY .

TabGena 6p 5 3a10BOJHCTBO MalMjeHaTa ycayraMa ucxpade (y mpoIeHTHMA)

Hu
Beoma Hesad 3a0080.6an 340 Beoma He
HEe3a0060.baH exacosoman HU a006omalt | s 4o060man 002060peno
He3a0060.6aH
Bpeme cepBupama 1,56 3,13 8,98 41,80 39,45 5,08
xpane
gaqml 1,56 4,69 11,33 38,67 35,55 8,20
pBHpama XpaHe
VKyc xpane 3,52 6,64 15,63 33,20 33,59 7,42
Temnepatypa 2,34 6,25 12,89 34,77 34,77 8,98
XpaHe
Kosimunna xpane 1,95 5,47 14,06 33,59 35,16 9,11
Pa3HoBpcHOCT 3,52 5,47 14,84 33,59 32,42 10,16
XpaHe
Onrosapajyha 234 4,30 12,89 33,59 36,33 10,55
aujera
Onure
3210BOJbCTBO 234 4,69 13,67 35,9 37,89 7,81
ycayrama
ncxpaHe

VYciioBruMa GOJIHUYKOT CMEITaja NallijeHTH Cy Haj3al0BOJbHUjHU YucTOhOM coOe U TeMIepaTypoM
y cobu, a HajHEe3a0BOJFHIjH y100HOIIhy KpeBeTa u unctohom Toarnera (Tabena. 6p.6 ). [Ipoceuna
OlleHa 3a/10BOJBCTBA je 4,22.

TaGesa 6p 6 3a10BOJHCTBO Mallje€HATa ycayraMa cMelTaja (y IpoleHTHMa)

Beoma H. Hu Beoma He
e3a0060.ban | 3a0060.man Hu | 3aooeoan
He3a0060.ban 3a0060.0aH 002060peno
He3a0060/baH
yroGuocr 2,73 10,16 13,67 32,81 36,33 4,30
KpeBeTa
Hucroha cobe 1,17 0,78 8,08 40,23 43,75 5,08
cT(fg;“epaTypa y 0,78 0,39 7,81 37,89 46,88 6,25
Onpewa code 234 5,08 11,72 37,11 39,06 4,69
‘ucroha 3,91 5,08 11,72 34,77 39,45 5,08
ToaJieTa
Omnure
3210BOJbCTBO 1,17 2,73 11,33 38,67 41,41 4.69
cMelTajemM




['padukon 6p. 5 3a10BOJHCTBO MalljeHaTa OpraHU3aIjoM MoceTa (y MPOLIEHTUMA)

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 —  e— [ B !— L L l
Beoma He3apoBosbaH Hu 3apoBo/baH  3apo0BOs/baH Beoma He opgrosopeHo
He3aA0BoOJ/baH HU 334,0B0/baH
He3aA0BOJ/baH
l bpojnoceta M [yxuHanoceta  Bpeme noceta

VY 1enuHM 3aJ0BOJBHUX M BEOMa 33JJOBOJBHUX PaIoM OOJHHIIE TJIE Cy 3aBPIIMIIH JIeUeHe, OUIIo je
87,89% anxerupanux. Beoma He3as0BOJbHO M He3a10BOJbHO je 2,73%. Melhy ankerupanum,
HAj3aJI0BOJbHUJU CY MALMjEHTH Y CIYXKOM 3a pexabuinTanujy, 0K je Y CIIy>)KOM THHEKOJIOTHje H
aKylIepcTBa HajMame 3a0BOJbHHX.



I'paduxon 6p 6 Ilpocedna oreHa 3a70BOJFCTBA YKYITHUM OOJIHUYKUM JICUCHEM IO CITy’KOama

F Y

4.4

4.3

4.2

4.1

38

3.8

3.7

M aKyLLepCTBO

k M UHTepHO [ Xupypruja [ IMHekonorunja [1Pexabunutauuja M Huso 6onHuuLe

y

HOJaTKe MPHUKYIHIa 1 00paauia
Cnahana CrankoBuh
BUIIY CAHUTAPHU TEXHUYAP

aHaJIN3y CauMHIIA nupektop 33J3 BasseBo
1p Mupjana [lerpouh 1p Mapwuja ["aBpunosuh
CTICIHjaJICTa COIUjaJTHE METUITTHE CHETIHjJTNCTa SMTUACMHOJIOTH]e



