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3AIOBO/bCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCJIYT'A'Y

onmToJ bOJIHUIIN BAJBEBO

3A 2018. TOJIUHU

3a WCTIUTHBAaKkE 33J0BOJFCTBA KOPHUCHHMKA yClyrama 3JpaBCTBEHE 3allTHTE, W OBE
rojiHe, KOpHUIINEH je CTaHAapu30BaHM YNUTHUK MHCTUTYTa 3a jaBHO 31paBibe Cpouje ,,/lp
Munan JoBanoBuh batyt*. AHketupame je 06aBbeHo o 26.11. go 30.11.2018. rogune. Tom
npuwinkoM, y Omnmroj 6osnnuim BameBo je nmonesbeHo 264 ynutHuka, mro je 3a 9,28% mame
y OJTHOCY Ha MPETXOAHY ToAuHy. Bpaheno je 256 nomymeHnx ynuTHHKA ( TPETXOHE TOIUHE

251), Tako ga je croma oaroopa 96,97%, nox je mperxoaHe roaune 6una 85,96%.

Ta6ena 6p. 1 Mcrpa:xkuBame 32/10B0/bcTBa KopucHHKa ycayra y 1133 y 2018. ronunu

bpoj nanujenara bpoj bpoj
oJ1 MOJIEJLCHUX BpahieHIX Wunekc
Cuyxba 27.11.-01.12. YIUTHUAKA VIUTHHKA 0/IroBOpa
2018

WNuTepHa meaunmHa 111 109 105 96,33
Xupypruja 103 103 100 97,09
['muekosoruja u 42 42 42 100
aKyIIepCTBO

Pexabunuranuja 11 10 9 90
YKYIOHO 267 264 256 96,97

Hajmamy cromy ywemrha y ucTpakmBamy MMa ciyk0a pexadmmuranuje — 90%, a
HajBehy ciyx0a runekosnoruje u akymepctsa— 100%.
Hajsehu Opoj aHkeTHpaHHMX MalujeHata Kopuctuo je ycmyre CiyxOe 3a MHTEpHY
meauiuny (41,02%), a 3atum Coyxoe xupypruje (39,06%), ok je y CiyxOu rHHEKOI0THje

u akymepctsa 6uio 16,41%, , a Hajmame y CoryxOu 3a pexabunutauujy 3,52%.

VY anketu je ydectBoBasio 43,19% mnanujeHara mymkor nosna u 53,31% nanujeHarta
JKEHCKOT T10J1a, ITO ce o0jamimaBa 00yXBaTOM MAalldjeHTKHba U3 CITy)XKOe THHEKOJIOTH]Y H

aKyIIEepPCTBO

[Ipoceuna crapocT cBUX aHKETHpaHUX je 55,77 ronuHa.




I'pajguxon 6p.1 OOpa3oBHa CTPYKTYpa aHKeTHPAHHUX

Buia u BucOKa
IIK0JIa
19.46

He oarosopeno
1.95

Cpeama mkosia /
47.08 He3zaBpmena

OCHOBHA
7.00

OBHA IIK0JIA
24.51

[TocmaTpaHo mpema IIKOJICKO) CIIpeMH, OKO of] nojoBuHe nanujeHata (47,08%) je umano
Cpedmy CTpydHy crpemy, Tok je 24,51% wumano 3aBpuieHy ocHOBHY, 19,46% Bumry umm
BUCOKY 1Koy, a 7,00% Huje uMaio 3aBpII€HO OCHOBHO ILIKOJICKO 00pa3oBame.

I'paduxon 0p. 2 MaTepujaaHu M0JI0KAj aHKETHPAHUX

N Do6po 40.86

Ocpeatr
42.41

/ J \ Beoma 806po
Now Beoma nowe He oarosopeHo 5.84

4.67 2.72 3.50

CBoj MatepujaiHu TONOXKaj, Hajsehu Opoj mcrnmranumka (42,41%), je omeHHO Kao
ocpenm, 40,86% kao mobdap, 5,84% xao Beoma n00ap, 1ok 7,39% aHKeTHpAaHUX CMaTpa Ja je
HBUXOB MAaTEPUjaIHHU TI0JI0Ka] JIOII U BEOMa JIOIII.



VY oBom neny 6uhe aHanM3MpaHu YIUTHHUIM KOPUCHHUKA CITYKO€ MHTEPHE MEIUITMHE,
XHpYpTHje, THHEKOJIOTHje ¥ aKyIIepCTBa U CITY>KOe 3a pexaOuiuTarmjy.

VY Ommroj 6onanim BaseBo Ha murtame Koimko cTe 3a10BOJFHH yciayrama TOKOM
npujemMa U OTIyCTa U3 OOJHHIIE, HajHE3aJ0BOJbHHU]H MAIUjeHTH Cy OMIIM BpEMEHOM YeKara Ha
mantepy. Hajpehu 6poj marnujenara je 3a10BoJbaH U BeoMa 3a70BoJbaH JbyOa3HoIIhy 0co0Jba.

TabGena 6p. 1 3a10BOJLCTBO IPUjEMOM M OTITYCTOM M3 OOTHHIIE

Hu 3a0060.ban
Beoma Beoma He
Hesaoosoman HU 3aooso.man
He3a0060.baH 3A0060./6aH 002060peHO
He3a0060.6aH
OmuiTh yricax o 1,17 0,78 4,67 48,25 39,30 5,84
MpONEAYPH ITpHjeMa
Jbybasroct ocobka 0,78 0,39 2,72 3307 | 5837 4,67
Bpewme uekama Ha
oy 0,39 1,95 8,56 40,86 | 40,47 7,78
Ob6jammeme
npouenype 0,78 2,72 4,67 37,74 47,08 7,00
TOKOM ITpHjema
Bpewme no cMeriraja
y coby 0,78 1,17 4,28 40,08 47,86 5,84
O yrica 0 0,39 3,11 35,41 52,53 8,56
TPWJIKKOM OTITYCTa

Hajsehu Opoj ankeTnpanux namujeHara (oko 80%) je yno3HaTo ca npaBUMa u Iy>KHOCTHMA Ha
OJIEJbCHY, Ka0 M Ca MOCTYIIMMA y CITy4ajy jKanou.

I'padukon 6p. 3 UHGOpMHUCaHOCT TallMjeHaTa 0 IpaBUMa U TY)KHOCTHUMA

88.72 g7.55
77.82

.
4.28 g

- 506 10.12 7.39
|

JA HE HE OJITOBOPEHO
IIpaBoM Ha carJiacHOCT 3a MPENJIOKEHY MPOouenypy

Jy’KHOCTHMA NaLHjeHATA HA oJe/beby

HauynHoM npuroBopa u kajadu y ciIy4ajy He3agoB0/bCTBA



3a/10BOJHCTBO TAIlMjeHATa PAJOM MEIUIIMHCKUX CecTapa ce MpaTH Kpo3 BHUIIE acreKara.
PesynTartu mokasyjy BHCOK CTEIICH 3a/I0BOJBCTBA yCIyraMa MEeIUITMHCKUX cectapa. [Ipoceuna
OIICHA OMIITET 3a/I0BOJHCTBA CECTPHHCKOM HErOM Yy Jely OOJHHYKOT Jedewma OmIToj
6omuunu Bassesa je 4,66.

Tabena 6p. 2 3a0BOJLCTBO yCIIyraMa CECTPUHCKE HEre TOKOM O00paBKa y OOTHHIIH

Hu
Beoma Beoma He
He3zaoosoman | 3a0060man hu | 3adoseoman
He3a0060.baH 3a0080.baH 002060peHO
HEe3a0060.baH
Lommonare 1 0,39 0,39 1,56 27,63 | 67,70 2,33
Jby0a3HOCT
Bpeme uekama Ha
cecTpy Kof 0,39 0,39 2,33 27,24 61,48 0,39
XHUTHE IOTpede
Oo6jamrmaBame
npoteypa, 0,39 0,39 4,28 2685 | 5914 | 895
TECTOBA U TPETMaHa
Jby6a3HocT mpema
IAHOBHMA 0,39 0,39 1,95 24,90 63,04 9,34
[IOPOAMLIE U
MOCETHOIINMA
Ormre 3a40BOJECTBO
ccerpneron nero | 0:78 0,39 2,72 2296 | 66,93 6,23

[Ipoceuna ormeHa ommiTer 3aJ0BOJbCTBA yCIIyraMma Jiekapa TOKOM OOJHHUYKOT Jieuewma je 4,58.
[TanmjenTH Cy Haj3aJI0BOJPHUJU ycayrama JieKapa, CIIPeMHOCT Ja J1ajy OJIrOBOpPE Ha MHUTama
MOLITOBakeM M JbyOasHomihy, crocoOHoINy JUjarHOCTUKOBama 3paBCTBEHUX MpoldiieMa,
ycrenHomhy Jedema, a HajMamke 3aJ0BOJBHH CIIPEMHOINNY JieKapa Ja J1ajy OAroBope Ha
nHTamba U 00jallkbembUMa MPOIeypa, TECTOBA, TPETMaHa U pe3yJiTara.

TabGena 6p. 3 3a10BOJLCTBO yciIyrama Jiekapa TOKOM OOpaBKa y OOJHHITN

Hu
Beoma H. 3a0060.6aH Beoma He
€3a0060.6aH 3aooeo.man
He3a0060.6an HU 3a0060.6aH 002060peHO
He3a0060.6aH

CrpeMHOCT aa 1ajy
OZIrOBOpE Ha 0 1,95 6,23 26,85 61,48 3,50
IIuTama
Oo6jammeme
rectond, HPOUCAYPd, 0 3,50 4,28 27,63 56,03 8,56
TpeTMaHa u
pe3ynrara
ITomroBame 1
Ihy6asHOCT 0 1,56 4,28 25,29 62,26 6,81
CriocobHOCT
S 0 1,17 4,28 26,07 60,70 7,78

JIPABCTBEHHUX
npobiema
TemespuToCT Y
ST— 0 1,17 5,06 28,85 58,75 8,17
Venemnocr euetha 0,39 0,39 5,06 25,68 60,31 8,17
OVTT;YTCT“ fipu 0,78 1,17 4,28 27,24 57,98 8,56

yety

Ormmre
SALOBOLETEO 0,39 1,17 3,89 27,24 60,70 6,61
ycayrama
Jiekapa




I'pacdukon 6p. 4 [Ipocedna oreHa OMIITET 33J0BOJBCTBA yCIyrama Jiekapa 1o ciyxoaMa

4.64

4.65

4.6

4.55

4.5

4.45

4.4

NHTepHO Xupypruja TMHeKonoruja Pexabunutauuja

M aKyliepcTBo

[Ipy>xeHnM ycimyrama J¥jarHOCTHKE U Tepamuje je 3aJ0BOJFHO M BEOMa 3aJI0BOJHHO j€ BHIIE O]
MOJIOBHHE TaIMjaHaTa,58,75% Koju cy KOpUCTHIIH T€ YCIIyTe, 10K He3a0BOoJbHUX HeMa. [Ipoceuna
OIICHA OIIIITET 33JJ0BOJHCTBA YCIyrama IUjarHoOCTHKE U Tepamnuje je 4,58.

TaGena 6p 4 3a70BOJHCTBO MalMjeHaTa yCIyraMa JIMjarHoCTUKe

K . | Pagnosoruja Omnure
JlaGopatopu a ?l*lﬁcnl? H:el;? (penares, @Du3uKaiH | 3310BO/bCTBO
ja i YATPa3BYK, | a Tepanuja ycayrama
omrepeher-a) CKeHep) JMjarHOCTHKE
Beoma
He3aJ0B0baH 0 0 0 0 0
He3agoBo/ban 0 0 0.39 0 0
Hwu 3ap0B0/baH HU
He3a40B0/baH 4,28 3,11 3,11 3,11 3,50
3anosoman 30,35 21,40 24,90 19,84 26,07
Beoma
saosoman 45,14 38,91 40,89 22,57 48,64
Hucam
copaeTHO/1a 10,89 20,23 16,34 37,74 10,12
He oarosopeno 9,34 16,34 14,40 16,73 11,67




[Ipoceuna oleHa OMIITET 33JOBOJBCTBA yCIIyrama HCXpaHe OOJHUYKH JIeYeHUX nanujeHata je 4,08.
[Nocmarpajyhu pa3nuuute acnekTe 3a0BOJFCTBA OBOM YCIYI'OM IMAallMjeHTH Cy MMajd HajBUIIE

HpHMCH6HIﬁ1YKyc,paSHOBpCHOCT,KOHHqHHyIlTeMHepaTyCepBHpaHﬁlxpaH&

TaGena 6p 5 3a710BOJBCTBO MalMjeHaTa yciayramMa ucxpaHe

Hu
Beoma Hesao 3a0060./6aH 3a0 Beoma He
He3a0060.6an €3a0060/ban HU 40060.ban 300080.6aH | 002060PEHO
HEe3a0060./baH

Bpeme ceppupama
bane 0,39 1,56 10,89 5097 | 31,13 5,06
Haunn
cepmpata xpaie 0,39 1,95 13,23 50,19 | 27,24 7,00
Yieye xpane 1,56 5,06 17,90 4397 | 2412 7,39
Temneparypa
xpane 0,78 1,95 15,56 46,30 27,24 8,17
Komsauma xpane 2,33 3,11 14,40 44,75 27,24 7,78
PasHoBpcHoOCT
oane 3,50 1,95 15,56 4436 26,85 7,78
OaroBapajyha
aiers 1,56 0,39 14,40 4630 | 26,07 11,28
Onure
3a10BO/LCTBO
vy 0,78 2,72 13,23 49,03 | 27,63 6,61
HCXpaHe

VYcnoBruMa G0THUYKOT CMEINTaja MAalMjeHTH Cy Haj3aA0BOJbHI]H YucTONOM co0e 1 TeMIepaTypom
y cobu, a HajHE3a0BOJLHUjH y100HOIIhy KpeBeTa u unctohom Toasnera (tabdemna. 0p.6 ). [Ipoceuna
olieHa 3a]10BOJbCTBA je 4,05.

Tab6ena 6p 6 3a10BOJHCTBO MAIH]

eHaTa yciyrama cMemiTaja

Beoma Hu Beoma He
He3zaooeomwan | 3a0060man nu | 3aooeo.wan
He3a0060.6aH 30006061 002060peno
He3a0060.baH
Ynobnocr 233 5,84 14,01 45,91 26,46 0,39
KpeBeTa
‘ucroha code 1,17 233 10,89 4553 33.85 5.84
cT(fg;“ep“ypa y 233 1,56 8,17 42,02 39,30 6,23
Onpema cobe 311 4.28 16,34 42.41 26,07 7.78
Hucroha 506 7.00 14,40 41.25 2529 7.00
TOAJIEeTA
Onmure
3210BOJBCTBO 1,56 1,95 15,56 47 47 28,40 5,06
cMelITajeM




I'paduxon 6p. 5 3a70BOIHCTBO MaIMjeHATa OPraHU3AIM]OM ITOCETa
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He3a[0BO/baH

i bpojnoceta M [lykuHa noceta  Bpeme noceta

He oarosopeHo

VY menvHM 3a70BOJFHHUX M BEOMa 33JJ0BOJFHHX paJioM OOJTHHMIIE I/Ie CY 3aBPIIMIIN JIeUeHkhe, OnIIo je
88,72% anxerupanux. Beoma He3amoBosbHO M He3anoBosbHO je 0,39%. Mely ankerupanum,
HAj3aJJ0BOJbHUJU Cy MAlMjEHTH Y CIY>KOM 3a pexaOuiIuTanujy, 0K je y CIIy>kKOu THHEKOJIOTH]je U

aKylIepcTBa HajMambe 33 J0BOJbHHX.



I'paduxon 6p 6 IIpoceuna oreHa 3a0BOJHCTBA YKYITHUM OOJTHHUKUM JICYCHEM T10 CIyk0ama
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[ UHTepHO [ Xupypruja [ MMHekonoruja [1Pexabunutauuja B Huso 6onHuue
M aKyLIepcTBO

MOJIATKE MPHUKYINIIA U 00paauia
Cnahana CrankoBuh
BHUIIIM CAHUTAPHU TEXHUYAP

aHaJIN3y CauMHMIA mupekrop 33J3 BasbeBo
np Mupjana [TerpoBuh np Mapwja ["aBpunosuh
CIEIHMjaJIMCTa COIIHjalIHE METUITTHE CIEIHjaJIMCTa eMUIEMHOJIOTHje



