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3AIOBO/bCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCJIIYT'A'Y

OIIITOJ BOJIHUIIN BA/JBEBO

3A 2015. TOJAUHY

3a UCIUTUBAkE 33JJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA yciyrama 3JpaBCTBEHE 3alITHTE, U OBE
rojauHe, KopunrheH je craHgapu30BaHM yNUTHHK MHCTHUTYyTa 32 jaBHO 31paBibe Cpobuje ,,Jp
Munan JoBanoBuh batyt®. Anketupame je 06aBbero ox 23.11. go 27.11.2015. roqune. Tom
npuwimkoM, y Onmmroj 6oaHum BaskeBo je monesbeno 311 ynurHuka, mro je 3a 5,07% Buie
y OJTHOCY Ha MPEeTX0aHY roauny. Bpaheno je 209 nonymeHux ynuTHHUKA ( MPETXOIHE TOJIMHE

264 ), Tako aa je croma oarosopa 67,85%, nok je nperxoane roauae ouina 89,16%.

Tabesa 6p. 1 Mcrpa:kuBame 3210B0/bcTBa KopucHuka yeayra y 1133 y 2015. roaunu

bpoj manujenara bpoj Bpoj
ox MOJICJbEHUX Bpahe X HMunekc
Cryx6a 28.11.-02.12. YIUTHHKA YII')[I/ITHI/IKa 0/IroBOpa
2015

WNuTepna Mmeaumnuaa 130 130 84 64,62
Xupypruja 107 107 76 71,03
l'unexomnoruja u 54 54 43 79,63
aKyIIepCTBO

Pexabunuranuja 20 20 6 30,00
YKYIIHO 311 311 209 67,85

Hajmamy crony ydemha y ucTpaxkuBamy uma ciyxba pexabunuranuje 30,00% a
HajBehy— ciyx6a ruHekosoruje u akymepcrsa — 79,63%.
VY anketu je yuectBoBasio 38,76% manmjenara mymkor mona u 59,33% manujenara
KEHCKOTI' TI0J1a, IITO ce oOjamImaBa 00yXBaTOM MAallMjeHTKHbA U3 CIIy)KOe TMHEKOJIOTHjy U

AKYHICPCTBO

[Tpoceuna crapocT CBUX aHKeTHpaHUX je 54,56 roguHa.




I'paduxon 6p. 1 OOpa3oBHa CTPYKT
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[TocMaTpaHo mpema IIKOJICKO] CIIPEMH, OKO OJI IoJIoBUHE mnanujeHara (46,41%) je
UMAaJIO CPENIbY CTPYUHY cripemy, oK je 31,58% nmaro 3aBpiieny ocHOBHY, 12,44% Buiry wim
BUCOKY IIKOTy, a 6,70% Huje MMaso 3aBpIIeHO OCHOBHO IIKOJICKO 00pa30oBame.

I'paduxon 6p. 2 MaTepujajanu MoJioKaj aHKeTUPAHUX
1.44

3

5

7.8
44.98

= BEOMA /IOlle = JIolWe = OCcpeare nobpo = Beoma gobpo = 6e3 oarosopa

w

CBoj MaTepujanHU MOJI0XKaj, HajBehu Opoj ucnuranuka (44,98%), je omeHHO Kao
ocpenmn, 37,8% kao mobap u 5,74% xao Beoma nobap, mok 10,04% ankeTrpaHux cMmarpa jaa
j€ ’UXO0B MaTepHjaTHH MOJI05Ka] JIOII ¥ BEOMa JIOTIL.

VY oBoMm jeny Ouhe aHaTU3UpPaHU YIIUTHUIM KOPUCHHUKA CITy)kKOe MHTEPHE MEIHUIIMHE,
XUpYypruje, TMHEKOJIOTHje U aKyIIepCTBa U CIy»K0e 3a pexaOuiurTanyjy.



Y Omnmrroj 6omannm BaskeBo Ha mutame Komko cTe 3a70BOJBHU yciayramMa TOKOM
npujeMa u oTIycra u3 OOJHUIE, HajHEe3aI0BOJbHU]H NAIjEHTH Cy OUIIM BPEMEHOM YeKamba Ha
mrantepy. Hajpehu Opoj manujenara je 3a710BoJbaH ¥ BeoMa 3a/10B0OJbaH JbyOa3Holhy oco0Jba.

Tabena Op. 1 3a70BOJECTBO MPUJEMOM B OTITYCTOM U3 OOJIHUIIE

Beoma HesanoBosban Hwu 3amoBosban 3am0BoJbaH Beoma He
HE3a70BOJbaH HHU 3a710BOJbaH OZIFOBOPEHO
HE3a70BOJbaH
Onurry yTHCak o 0,96 2,39 11,0 40,19 42,11 3,35
MIPOLIEAYPH MpHjeMa
Jby6asHoct 0cobba 0,48 0,48 5,74 32,06 57,42 3,83
Bpeme 4exama Ha 1,44 3,83 13,40 36,84 39,23 5,26
mranTepy
Ofbjammerme 0,48 0,96 10,53 39,71 43,54 4,78
TpoIeype
TOKOM TIpHjeMa
Bpewme j0 cmemraja 0,48 0,48 10,53 34,45 48,33 574
y co0y
OnmrTH yTucak 0 0,96 7,18 32,54 54,07 5,26
MIPHIIMKOM OTITYCTa

Hajeehu Opoj anketupanux namujeHara (oko 80%) je yno3HaTo ca mpaBuMa U Ty>KHOCTUMA Ha
0JleJbelbY, Kao U ca MOCTYIIUMA y CITy4ajy Kalou.

I'paduxon 6p. 3 MHdopMucanoct namujeHara o npaBuMa 1 1y>KHOCTUMA
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B CarnacHocT Ha B [ly’KHOCT NauujeHTa B HauuH npurosopa
npeanoxeHy npoueaypy Ha ofesbery N 3Kanbm

3a0BOJBCTBO MallMje€HaTa PajoM MEIUIMHCKHUX CecTapa ce NpaTH Kpo3 BHUIIE aclekara.
PesynrtaTu moka3yjy BUCOK CTETIEH 33/10BOJbCTBA yClIyrama MEeJIUIIMHCKUX cecTtapa. [Ipoceuna

OIlEHA OIIITEr 3aJ0BOJFCTBA CECTPUHCKOM HETOM Yy Jeny OoJHMYKOor Jsederma Onmroj
6onnunu Bamesa je 4,60.




TabGena 6p. 2 3a10BOJLCTBO yclyraMa CECTPUHCKE HETe TOKOM OOpaBKa y OOJTHUIIH

Hu
Beoma Beoma He
He3zanoBospan 3a10BOJbaH HU 3an030maH
HC3a/10BOJbaH HE3a/J0BOJBAH 3a0BOJbaH OATOBOPEHO

Hourroparse i 0,48 4,31 29,19 63,64 2,39
Jby0a3HOCT
Bpeme yekama Ha
cecTpy Kox 0,48 0,96 4,31 30,14 59,81 4,31
XUTHE MOTpede
ObjammaBame
mponenypa, 0,48 0,96 5,74 31,10 55,50 6,22
TECTOBA M TPETMaHa
Jby6azHocT npema
YIaHOBHMa 58.85

0,48 0,48 5,74 30,14 ' 4,31
MOPOAHUIIE U
MIOCETHOLMMA
Omnire 3a10BOJBCTBO 0,48 383 28,23 64,11 3,35
CECTPUHCKOM HEroM

[Ipoceyna oueHa OIIITEr 3a/J0BOJGCTBA yCIyraMa JieKapa TOKOM OOJHHYKOT jeuewma je 4,45.
[TammjenTr cy Haj3a0BOJFHUJU yClIyraMa JieKapa, MOIITOBakEeM U JbyOasHolihy, ycnemrHouthy
Jeuera ¥ yIyTCTBUMA IIPU OTIIYCTY U ClIocoOHOIIhy AMjarHOCTHKOBaa 3[paBCTBEHUX IpolieMa,
a HajMame 3aJ0BOJbHU CIIpEeMHOIINy Jekapa Aa Jajy OAroBOpe Ha NMUTama W 00jallmbemuMma
npolLeaypa, TECTOBA, TPETMaHa U pe3yJiTara.

TaGesna Op. 3 3a10B0JbCTBO yciIyrama jgekapa TOKOM OopaBKa y OOJIHUIU

Hu
Beoma 3a7I0BOJbaH Beoma He
HeszanoBosban 3a10BoJbaH
HE3aJ0BOJbaH HHU 3aJ0BOJbAH | OJATOBOPEHO
HE3aJ0BOJbaH
CnpemHocT 1a aajy 1,44 2,39 10,05 30,62 53,59 1,91
OJITOBOpE Ha
MATakba
Objammeme 0,96 2,39 10,53 31,10 51,67 3,35
TECTOBA, MPOLEAYPa,
TpeTMaHa u
pe3yarara
INomroBame u 0,96 1,91 5,26 31,10 55,98 4,78
Jpy0a3HOCT
Crnoco6HOCT 0,96 0,96 7,66 28,71 56,94 4,78
}:[I/I_] ArHOCTUKOBAama
3IIPaBCTBEHIX
npoOiemMa
TemespHuTOCT Y 1,44 1,91 7,66 27,27 55,02 6,70
UCTIUTHUBAY
VY CIemHoCT 1e4emha 0,96 1,44 8,13 29,19 55,5 4,78
VYnyrcTBa npu 1,44 0,96 6,7 28,71 55,48 6,22
OTITyCTY
Ormrre 0,96 1,44 6,7 30,62 55,5 4,78
3a/I0BOJBCTBO
yciyrama
JieKapa




I'padukon 6p. 4 TIpoceuna oreHa OMIITET 3aI0BOJLCTBA yCIyraMa Jiekapa Imo ciry)xoama
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NHTepHO Xnpypruja MHeKkonormja n Pexabunutaumja
aKyLwepcTso

[IpyxeHuM yciayrama qujarHOCTHKE M Teparnuje je 3a10BOJFHO M BeOMa 33JJ0OBOJHHO j€ BUIIIE O JIBE
tpehune nanujanata 69,86% mnamujenaTa Koju Cy KOPUCTHIIN T€ YCIIyTe, 0K j€ He3aJ0BOJbHUX U
BeoMa He3a10BoJbHUX 2,4%. [IpocedHa oleHa OMIITEr 3a0BOJCTBA yCIyrama JUjarHOCTHKE U
Tepanyje je 4,63.

TaGena 6p 4 3a10BOJBCTBO MallMjeHaTa yciayraMa AMjarHOCTHKe

Kapanosoria Pamuonoruja Ormure
. DAl J (pennrex, ®dusnkanHa | 3a10BOJBCTBO
JlabopaTopuja (EKT, Tect .
YATPa3ByK, Tepanuja yciayrama
onrepeher»a) CKeHep) JINjarHOCTHKE
Beoma 1,91 1,44 0,96 1,91 1,44
HEe3a]10B0JbaH
Hesanosoman 0,48 0,48 0,48 0,96 0,96
Hu 3a10B0/baH 4,78 5,74 4,78 4,78 5,26
HH
He3a0B0/baH
3anoBo/baH 31,58 22,01 24,88 18,66 26,32
Beoma 43,06 34,93 38,28 21,05 43,54
3a/10BOJbAH
Hucam 12,92 24,4 20,1 37,8 12,44
KOpPHMCTHO/JIa
He oarosopeno 5,26 11,0 10,53 14,83 10,05

[Ipoceuna oleHa OMIITET 3a/10BOJLCTBA YCIIyrama HCXpaHe OOJTHUYKH JIeYeHuX nanujeHara je 4,06.
[Mocmatpajyhu paznuuute acmeKkTe 3aJ0BOJHCTBA OBOM YCIYTOM IAIlMjeHTH Cy MMaJd HajBHIIE
npuUMeIoN Ha YKYC, Pa3HOBPCHOCT, KOJMYUHY M TEMIIEPATy CEPBUPama XpaHe.



TabGena 6p 5 3a10BOJBCTBO MalMjeHaTa yciayraMma nexpaHe

Beoma HezanoBosban Hu 3amoBosban 3a10BOJbaH Beoma He
HE3aJI0BOJbaH HU 3a/I0BOJbaH OJITOBOPEHO
HE3a10BOJbAH
BpeMe cepBupaisa 0,96 11,48 44,5 39,23 3,83
XpaHe
Hauun cepBupama 0,96 3,35 13,88 39,71 35,89 6,22
XpaHe
YKyc xpane 2,39 5,26 18,66 41,15 26,32 6,22
Temneparypa xpaue 1,91 2,87 16,27 41,63 30,14 7,18
Koymunna xpane 2,87 5,26 13,40 41,15 30,14 7,18
PasnoBpcHocr 2,87 5,74 16,75 36,36 32,54 5,74
XpaHe
Onarosapajyha 1,44 2,39 14,35 40,67 31,58 9,57
amjera
Omnmre 0,96 4,31 16,75 39,71 33,49 4,78
32/10BO/HCTBO
ycayrama
HCXpPaHe

VYciioBruMa GOJIHUYKOT CMEITaja NallijeHTH Cy Haj3al0BOJbHHUjHU YucTOhOM cobe U TeMIepaTypoM
y co0u, a HajHE3aJ0BOJBHHjH YAOOHOIINY KpeBeTa 1 orpeMeHoM cobe (Tabena. 6p.6 ). [Ipoceuna
olieHa 3a/10BOJbCTBA je 4,17.

TaGena O6p 6 3a10BOJHCTBO MallMjeHATa yCIyraMa CMelITaja

Beoma HeszagoBosban Hn 3an0BoJbaH Beoma He
HE3a10BOJbaH 3a/10BOJbaH HU 3a/I0BOJbAH | OJTOBOPEHO
HE3aJ0BOJbAH
YaooHoct 7,6 9,09 10,53 38,76 31,58 2,39
KpeBeTa
Yucroha code 1,44 2,39 9,09 39,71 43,06 4,31
Temmneparypa y 4,31 1,91 9,09 38,76 42,11 3,35
coou
Omnpema code 4,78 5,26 12,92 37,32 34,93 4,78
Yucroha 6,70 6,70 10,53 33,97 37,32 4,78
TOoaJIeTa
Onmre 1,91 2,87 11,0 42,11 39,23 2,87
3a10BObCTBO
cMelTajeM




I'padukon 6p. 5 3a70BOIHCTBO MalMjeHATAa OPTAaHU3AIM]OM ITOCETa

Bpoj noceta
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M bes oagrosopa B Beoma 3a40B0/baH
3a40BoO/baH % Hn 3ap0B0O/baH HU He3a[,0BO/baH
B He3sapoBos/baH B Beoma He3ag0BO/baH

VY 1enuHM 3aJ0BOJBHUX M BEOMA 33JOBOJBHHUX PaJOM OOJHHIIE TIe CY 3aBPIIMIIH JIeUeHe, OUIIo je
84,69% anxerupanux. Beoma He3amoBosbHO M He3anoBoJsbHO je 0,96%. Melhy ankerupanum,

HAj33/I0BOJbHUJH CY MALMjEHTH Y CIYXOHU 3a pexaOminTanujy, A0K je y clyKOu THHEKOJIOTHje
aKyIIepcTBa HajMambe 33JJ0BOJbHUX.

I'paduxon 6p 6 Ilpocedna oreHa 3a70BOJFCTBA YKYITHUM OOJIHUYKUM JICUEHHEM T10 CITy>KOama
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i Pexabunutaumja O HuBo 6onHuLe



3akipyyak:

Y Onmroj 6onHuny BaskeBo HCTpaKMBambe 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHUKA 3/IPABCTBEHUX
ycllyra ToKa3ajo je /a Cy MalyjeHTH 3aJJ0BOJbHU yciayrama TOKHM MpHjeMa U OTITYCTa, Kao 1
yciayramMa CECTpHHCKE Here, yciyrama Jiekapa, JHjarHOCTHKOM W TeparvjoM, BPEMEHOM M
JTy’)KUHOM TIOCeTa, UCXpaHOM U cMmemrTajeM. CBH HaOpojaHU KPHUTEPUjYMU OICHCHU Cy ca
BHCOKOM OIICHOM TIPEKO 4.

CacBuM 100pa je nHGOPMUCAHOCT TAllMjeHaTa O FBbUXOBUM IPaBUMa U JTYKHOCTUMA.

CBeyKyIHO 33710BOJbCTBO NanujeHata y Ob BabeBo je BUCOKO OIEHEHO ca OIICHOM
Behe ox 4. IlanmjeHTH Cy HAj3aJ0BOJHHHjH HAa WHTCPHOM OJICJbCHY, a HAJHUIKH CIICTICH
3aJI0BOJbCTBA j€ HA OJIEJbEehY PeXabuInTaIHje.

NOJaTKe MPHUKYITUIA U 00paania
Cnahana CrankoBuh
BUILIU CAHUTAPHU TEXHUYAP

aHaJIN3y CauuHMIIA nupekrop 33J3 BasseBo
np Mupjana [lerposuh np Mapuja ["aBpunosuh
CIEIMjaIiCTa COIMjaIHEe METUITTHE CHEIHjalIiCTa EMUAEMHOIOTHje



