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3a MCIMTHBAEKC 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHMKA YCIyrama 3JpaBCTBEHE 3allTHUTE, U OBE
roJrHe, KopuiheH je craHaapu3oBaHd ynuUTHHK MHcTHTyTa 32 jaBHO 31paBibe CpOwuje ,,Jp
Munan JoBanoBuh baryt*. Ankerupame je o6aBibero on 01.12. mo 5.12.2014. rogune. Tom
npuiaukoM, y Onmroj Oomuuim BasbeBo je momesseno 296 ymurHuka. Bpaheno je 264
MOTTyhEeHA YIUTHHKA, TaKO Ja je crona oaroopa 84,08%.

Ta6ena 6p. 1 Mcrpa:kuBame 32/10B0/bcTBa KopucHuKa ycayra y 1133 y 2014, roaunu

Bpoj Bpoj bpoj
naryjeHara oy 0JIeJbEHUX Bpahenmx Nunexc
Cryxba 01.12.-05.12. yIHTHIKA ygmma oaroBOpa

2014
WNuTepHa MequimHa 119 106 100 84.03
Xupypruja 126 121 100 79,37
['maekonoruja u
aKyIIepCTBO 49 49 44 89.80
PexaOunuranmja 20 20 20 100.00
YKYIIHO 314 296 264 84,08

Hajmamy cromy yuerrha y uctpakuBamy nMa ciryx0a xupypruje— 69,84%, a najpehy ciayxoa
pexadbmmrarje — 100%.

Hajpehu Opoj aHkeTmpaHux mnainujeHara kKopuctuo je yciayre Ciyxbe WHTEpHE
mequuune u Ciryx6e xupyruje (39,69%), nok je y Ciy:xOu rHHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa OHIIO
17,46%, a najmame y Ciyx0u 3a pexabunurauujy 7,94%.

VY ankertu je ydectBoBaso 41,51% mnanujenata mymkor nona u 55,85% mnanujeHara
KEHCKOT T0JIa, IITO ce o0jalimbaBa 00yXBaTOM MalMjEHTKUIbA U3 CIYKO€ TMHEKOJIOTH]Yy U

aKyIIepCTBO

[Ipoceuna crapoct cBUX aHKeTHpaHUX je 57,43 roauHa.
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[TocmaTpaHo mpeMa MIKOJICKO] CIpeMH, OKO O] MOoJIoBUHE mnarnujenara (46,42%) je umano
Cpeamy CTpyUHy crpemy, 1ok je 32,45% mmaro 3aBpiieHy OCHOBHY, 9,14% BuIy uiau BUCOKY

mkony, a 10,57% Huje nmano 3aBpiIeHO OCHOBHO IIKOJICKO 00pa3oBame.

I'padukon 0p. 2 MaTepujajanu noJioxkaj aHKeTHPAHUX
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CBoj marepujasiHu TOJI0XkKaj, Hajsehu Opoj mcnurtanuka (47,17%), je oueHuno kao modap,
35,85% kao ocpeamu u 5,28% kao Beoma nodap, a0k 11,32% ankeTHpaHux cMmaTpa na je

IbUXOB MaTepHjaIHH MOJI0Ka)j JIOII U BeoMa JIOMI.

VY oBoM seny Ouhe aHanM3uMpaHu YNUTHULK KOPUCHUKA CIIy)KO€ MHTEpPHE MEAUIIMHE,
XUpYypruje, TMHEKOJIOTHjE U aKyLIEpCTBA U CIIyK0e 3a pexaOuInuTanujy.
Y Onmroj 6omaunm BasbeBo Ha mutame Konmko cre 3a0BOJbHU yCIyramMa TOKOM
npHjeMa 1 oTIycTa u3 OOJIHUIE, HaJHEe3aJOBOJbHH]H MAIljeHTH Cy OUIIM BPEMEHOM YeKama Ha
manrtepy. Hajgehu Opoj nanujenara je 3a0BoJbaH U BeOMa 3a7J0BOJbaH JbyOa3Ho1Ihy 0coOba.

TaGena Op. 1 3a10BOJBCTBO IPUJEMOM U OTILYCTOM M3 OOJIHMIIE

Hu 3a0060ban
Beoma Beoma He
He3zaooso.ban HU 3aoosoman
HEe3a0060.baH 3a0060./baH 002060peHo
He3a0060./b4H
Oy yrucax o 1,89 0,75 4,15 39,25 50,57 3,40
TIPOLIEAYPH IIpUjEMA
Jbyba3HocT ocobipa 1,13 0,75 1,89 35,09 59,25 1,89
Bpewme uekama Ha 0,75 1,89 10,94 37,74 44,53 4,15
IanTepy
Objammeme
npouenype 1,13 1,51 2,64 41,51 49,81 3,40
TOKOM ITpHjeMa
Bpewe 10 cmeurraja 1,51 0,38 1,89 37,36 56,60 2,26
y cody
Omus yrucax 1,13 0,75 1,51 35,47 56,60 4,53
TIPUINKOM OTITyCTa




Hajsehu Opoj anketupanux nanujerara (ok0 80%) je yno3HaTo ca mpaBuMa u Jy)KHOCTHMA Ha
0JIeJbeIbY, Ka0 U Ca MOCTYNIMMA y CIIydajy KaJou.

I'paduxon 6p. 3 MadopMucaHoCT mamujeHara o npaBuMa 1 Jy>KHOCTUMA
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3aJI0BOJBCTBO TMAIlMjeHATa pPaJioM MEIUIIMHCKUX cecTapa Ce MpaTH Kpo3 BHIIE aclieKara.
Pesynrary mokasyjy BUCOK CTEIICH 3a/I0BOJBCTBA yClIyraMa MEJMIIMHCKHUX cecTtapa. [Ipoceuna
OIICHA OMINTEr 3aJ0BOJHCTBA CECTPHHCKOM HErOM Yy Jely OOJHHYKOT Jiedema OmmToj
6osnunu Basbesa je 4,63.

TabGena 6p. 2 3a10BOJLCTBO yciyraMa CeCTPUHCKE HETe TOKOM OOpaBKa y OOJIHHUIIH

CECTPUHCKOM HETOM

Hu
Beoma Beoma He
Hezaooseoman | 3a0o6o0man nu | 3adoeomsan
He3a0060.6aH 3a0060./6aH 002060peHo
He3a0060.6aH
Hourroparse i 1,51 0 2,64 29,43 65,66 0,75
JbyOa3HOCT
Bpeme uekama Ha
CECTpy Ko 0,75 1,13 1,13 32,83 60,00 4,18
XHUTHE moTpede
ObjammaBame
npowenypa, 0,75 0,75 2,64 32,45 58,87 4,53
TECTOBA M TPETMaHa
Jbyba3HocT mpema
SIAHOBHMA 0,38 0,38 1,51 30,57 63,42 3,77
TTOPOJIHIIC U
IIOCETHOIIMA
OriiITe 3a10B07CTRO 1,13 0,38 1,51 26,79 66,64 3,77

[Ipoceyna omeHa ommTer 3aJ0BOJLCTBA yCIyrama JieKapa TOKOM OOJNHHYKOr Jeuewma je 4,62.
[TanujenTn cy Haj3aA0BOJBHUJU ycllyraMa Jiekapa, MOIITOBalkeM M JbyOa3Houihy, ycnemHomrhy
Jieuea 1 yIyTCTBUMA IIPU OTIYCTY U CIOCOOHOLINY 1MjarHOCTUKOBaba 3IpaBCTBEHUX MpodiiemMa,
a HajMame 3a/JI0BOJbHM CIpeMHOIINy Jiekapa Ja JAajy OAroBOpe Ha MHUTama U O0jallmkemuMa
MpoLeaypa, TECTOBA, TPETMaHAa U pe3yiTara.




Tabena 6p. 3 3a70BOJECTBO yCIIyraMa jekapa TOKOM O00opaBka y OOJHHIIH

Hu 3a00600an

Beoma He3zaooso.man HU 3aoosoman Beoma He
He3a0060.6aH 3a0060.baH 002060peHo
He3a0060./64H
CrpeMHOCT 12 najy
O/IrOBOpE Ha 0,75 0,38 2,26 33,58 62,64 0,38
MHATakba
Objammeme
reetosa, MPOHeAYPd, 0,38 0,75 2,64 33,21 58,87 4,15
TpeTMaHa U
pe3yaTara
TlomroBame u
nyBaomoer 0,38 0 2,26 27,92 | 66,04 3,40
CriocobHOCT
JINjarHOCTUKOBAha
S —— 0,75 0 2,26 19,43 62,64 3,40
npobiema
Temesburoct y
HCIHTHBARY 0,75 0,38 3,02 31,32 60,00 4,53
YcenemHocr sieyera 0,75 1,13 0,38 28,68 63,40 5,66
YnyrcTBa npu
overy 0,75 0,75 1,51 29,81 61,51 5,66
Omnmire
SALOBOTBETBO 0,38 0,38 2,26 29,43 63,40 4,15
ycimyrama
JIeKapa

I'padukon 6p. 4 TIpoceuna orieHa OMIITET 33J]0BOJBCTBA yCIIyraMa Jiekapa o ciry:koama

[IpyxeHuM yciyrama JujarHOCTHKE M Teparuje je 3a10BOJbHO M BeOMa 3aJJ0BOJBHO j€ BUIIIE O JBE
tpehune manujanara 73,21% nanujeHara Koju cy KOPUCTHIIU T€ YCIYyTe, TOK He3aI0BOJbHUX HeMa.
[TpocedHa orieHa OMIITET 33J0BOJLCTBA YCIIyramMa JUjarHOCTHKE U Teparnuje je 4,66.




Tabena Op 4 3a10BOJHCTBO MAIMjeHATA yCayrama JujarHOCTHUKE

K . Paguonoruja Omre
apamoJornja dusukajiHa | 3a10BO/bCTBO
Jladoparopuja (EKT', Tect (pennren, .
he}],a) yJ]TpaBByK, TepaHI/lJa )-ICJIyFaMa
orrepe CKeHep) AMjarHOCTHKE
Beoma 0.38 0.38 0.75 0.38 0.75
HE3a[0BOJbaH
HesanoBosban 0.38 0.00 0.38 0.75 0.38
Hwu 3apoBo/nan
HH 2.64 1.89 3.02 1.89 2.64
He3a[0BOJbaH
3an0Bo/ban 31.70 22.26 22.64 16.23 27.17
Beoua 46.04 36.98 36.98 26.42 46.04
3a/10BOJbAH
He onrosopeno 18,87 38,49 36,23 54,34 23,02

[Ipocedna oreHa OnmTer 3a10BOJHCTBA YCIIyraMa HCXpaHe OOTHUYKY JICUeHUX narujenara je 4,16.
[Tocmatpajyhu paznuymre acrekTe 3aJ0BOJHCTBA OBOM YCIYTOM TAIMjEeHTH Cy UMaJId HajBHIIE
npUMea0H Ha YKYC, Pa3HOBPCHOCT, KOJIWYHHY U TEMIIEPaTy CepBUpama XpaHe.

TabGena 6p 5 3a10BOJHCTBO TMalMjeHATa yCIIyrama UCXpaHe

Hu
Beoma Hesao 3a0060.6aK 3a0 Beoma He
Heszaooeoban €340060:an HU 40060.baH 3a0060baH | 002080peHO
He3a0060.ban
Bpeme cepBupama 1,13 2,26 6,42 47,17 39,23 3,40
XpaHe
Hauun
cepBHpPamba XpaHe 1,51 3,40 9,81 43,77 36,23 528
VKyc xpaHe 1.89 6,04 15,47 40,75 30,19 5,66
Temmnepartypa
xpane 0,75 3,77 12,83 41,13 35,47 6,04
Konmuuna xpane 1,51 3,40 11,70 43,02 33,96 6,42
Pa3zHoBpCHOCT 113 5,28 13,21 42,26 31,70 6,42
XpaHe
Onrosapajyha 0,75 3,02 12,08 43,40 31,32 0,43
aujera
Omure
32/10B0O/bCTBO 0,75 3,02 10,94 44 91 33,96 6,42
yciryrama
HCXpaHe




VYcnoBuma OOTHUYKOT CMEIlTaja MalyjeHTH CYy Haj3a10BOJbHU]U YUCTONOM co0e U TeMIepaTypoM
y co0u, a HajHe3a10BOJbHM]H yaoOHOoIhy KpeBeTa u unctohoM Toanera (tabena. 6p.6 ). [Ipoceuna
olieHa 3a710BosbeTBA je 4,20.

Tabena Op 6 3a10BOJHCTBO MAIMjeHATA ycayrama CMeITaja
Beoma Hu Beoma He
0 He3saooeoman | 3a0060man nu | 3aooeoban 0 0
He3adoeoman He3A006OBAN 3a0060ban | 002080pero
YJI06HOCT 3’77 5,28 12,83 42,26 33,58 6,42
KpeBeTa
Yucroha code 1,51 1,89 8,30 42,26 42,26 3,77
Z:g:lepawpa y 1,51 0 4,53 47,17 43,40 3,40
Onpewma cobe 264 4,53 12,83 41,51 33,21 5,28
Yucroha 9.06 4,53 16,23 34,72 29,81 5,66
TOoAJIETA
Omure
32/10B0JbCTBO 1,51 1,51 8,68 47,55 35,09 5,66
cMeNITajeM

I'padukon Op. 5 3a70BOJBCTBO MaIMjeHATa OPraHU3aIM]OM MTOCETa
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VY nenvHY 3aJ0BOJBHUX U BEOMa 330BOJFHHX PaJioM OOHHIIE TJE Cy 3aBPIINIIN JIeUeHkhe, ONo je
84,88% anxerupanux. Beoma He3anoBosbHO M He3anoBosbHO je 0,75%. Meby anketnpanum,
HAaj3aJJ0BOJFHUJU CY MALMJEHTH Yy CIY>KOM 3a pexaOuiuTanujy, 10K je y CIy>kKOu TMHEKOJIOTHje U
aKyIIepcTBa HajMambe 330BOJbHUX.

I'pacdukon Op 6 IIpoceuna oreHa 3a10BOJHCTBA YKYITHUM OOTHUYKHUM JICUCHEM TI0 CiTy)0Oama
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